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I. �ర� ��� హక ��ంశం 
 
ఈ ��నం TFSIN అంత� �బ� ం� స�� లంద�� �ం��టస్� మ�� �ం��షన్ చ�� ల ��ం� 
మ�� ఉ�� ��/�బ� ం� స�� � �����, �లర్ �, పం����� �� ఇతర స�� ల� 
ఎ�� � మ�� ఎక� డ ప���� �� �మగ� �న�� � �� ����  �� య�న, ��కం� మ�� 
�రదర� కం� �ర� �ంచ��� �ర�దర� కత� ం అం���ం�. � సరఫ� ���. 
 

1. ప�చయం 
 
�జర్�  �� ంక్ ఆఫ్ ఇం�� ("RBI") �న్-�� ం�ంగ్ ��న్�  కం��ల ("NBFC") �సం ��ర్ 
��� �స్ �డ్ � �ర�దర� �ల� ��ం�ం�ం�, ఇ� కస�మర్ ల� వ� వహ�ం�ట�� � మ�� 
ఉత�మ ��� �ట్ ��� �స్ � �గం� ప��య��� �� య�న అ�� స �ప��ల� �� ����ం�. 
RBI స�� � లర్ నంబర్ DNBS (PD) CC నం. 80/03.10.042/2005-06 �� 28 ���ంబర్ 2006 �ప�రం RBI 
�స�ర్ స�� � లర్ �� � మ�ంత �రకం �యబ�ం�DNBS (PD) CC నం. 232/03.10.042/2011-12 
��1 �� 2011మ�� సవ�ం�న �ర�దర� �� స�� � లర్ నంబర్. RBI/2011-12/470 DNBS 
�� � �� �యబ�� �. CC PD. �ం.266/03.10.01/ 2011-12 �� ���  26, 2012, �ం. RBI/2012-
13/416 DNBS.CC.PD.No.320/03.10.01/2012-13, RBI/2014-15/ 34/DNBS (PD) CC No.388/03.10.042/2014-
15 మ�� RBI /DNBR/2016-17/45/DNBR PD 008/03.10.119/2016-17 �� ���ంబర్ 01, 2016, Toyota 
Financial Services Limited (Tref India ”) ఈ ��ర్ � ��ం�ం�ం� ��� �స్ �డ్ (“�డ్”) �� �ణ 
�ర� క��ల� సంబం�ం� ����/ఆ��ల� �� ����ం�. ఈ �డ్ TFSIN �ర� క��ల� 
సంబం�ం�న అ��  అం�ల� వ����ం�, �ప��తం �� అం�ం� అ��  ఉత� ��� మ�� 
�వల� �� మ�� త��త ప�చయం �యబ� ��� స�. 

 
2. సమస�  �� అవసరం 

 
TFSIN �క�  �ణ �ర� క��ల� సంబం�ం� ����/పద��ల� �� ��ంచ���. ఈ �డ్ 
TFSIN �ర� క��ల� సంబం�ం�న అ��  అం�ల� వ����ం�, �ప��తం �� అం�ం� 
అ��  ఉత� ��� మ�� �వల� �� మ�� త��త ప�చయం �యబ� ��� స�. 
 

3. ల�� � 
  
ఈ FPC TFSIN �� � �లక�న క�����, ��ధ ఉత� ��ల� వ��ం� అవ�శం, �న్ ����ంగ్, 
�న్ అ�ంట�� జ��� ����, �న్ మ�ం� �క�  �బంధన�/షర��, ��ల పం��, 
��రణ �చన�, ��� ��/���న్�  ���సల్ ���జం వం� ��� య�ల �క�  
�వర�త� క అవ�క���  క�� ఉం�ం�. వ�� ���, TFSIN �� � ��� ��� �ందడం, 
వ� � �గత స��రం �క�  �ప� త, సరస�న అ�� �ల �డ్ � పర� ��ంచడం/స��ంచడం 
�ద�న�. ఈ ��నం TFSIN �క�  అ��  TFSIN  �� �� మ�� వ��ం� �� �ర ���ల� 
వ�� ��ం�. 
 

4. అమ� 
 
సంబం�త ఉ�� �లంద�� �ల�� పం�� �యం� మ�� సంబం�త ఉ�� �లంద�� 
��� స���ల� �ర� �ంచం�. 
 
 
 

  



  

5. ��ం�� 
 
ఈ ��నం ��� �ంచ��� అ�స�ం��� న �� య�న అ�� �ల �డ్ ��ం� 
�ర�దర� కత� ం అం���ం�అ��  ���ల� �� య�న, ��క మ�� �రదర� క ����. 

 

II. TFSIN �� � �లక�న క����� 
 

1. ��, �లం, రం�, మతం, �ంగం, ���క  ���, వయ��  �� �కల� ం ఆ�రం� �వ� 
��ం� అర�త క��న దర�����లంద�� ఆ��క ఉత� ��ల� అం���� ఉంచడం TFSIN 
�క�  ��నం మ�� ఇ�. � ����లంద��  ��రం� మ�� �� యం� 
వ� వహ�ంచడం � ��నం. 

2. � ఉ�� �� �� య�న, స�న�న మ��  ��ర�న పద��� స�యం, ���� హం మ�� 
�వ� అం��� �. 

3. TFSIN ��� �ణ�గ�తల ఆస� �� �ప��తం �� ����/��ల� �న్ ఒప� ందం� �ర� డం 
�� � మ�� ��� సంబం�ం�న స� ష��న స�����  అం�ంచడం �� � ��� 
స��తం� ��య�యబ�ంద� ��� ���ం�. 

4. ���� సంబం�ం�న �బంధన� మ�� షర�� ��� �ణ�గ�తల� 
��య�యబడ��. TFSIN �ణ �ర��ల �ం� ఉత� న� మ��  ���ల� �� ఏ�� � 
��న ��� �ల ప��� ర యం��ంగం �� � త�న �ధం� ప�ష� �ంచబ��ం�. 

5. TFSIN� �డ్ అ��   �� �ల� అమ� �యబ�ంద� TFSIN ��� ���ం�. TFSIN ��ర్ �ం�ంగ్ 
పద��� ��� �ంగ్, �న్ ఒ���షన్, ����ంగ్, స�� �స్ మ�� క��న్ �� ���ల� స� 
� �ర� క��ల �క�  అ��  అం�ల� వ���� �. ఉ�� � జ����తనం, పర� ��ణ మ�� 
ఆ��ంగ్ �ర� �క��, ��ణ మ�� �ం��కత పరం� �డ్ పట� � �బద�త 
�పద�� ంచబ��ం�. 

6. TFSIN �ర్� ఆఫ్ ��క ��� మ�� ��జ్ �ంట్ �మ్ � అం�ంచబ�న ఉత� ��� మ�� 
�వ� సరస�న ��� ఇవ� ��� � దృఢ �బద�త� �ప��ం�ం�� మ�� 
ఉ�� �లంద�� ఆ �బద�త ��ం� ���న� ��� �ంచ��� ��ం�ం�న అ�� �ల� 
ఏ�� � �య��� �ధ� త వ��� �. 

7. �డ్ � �బ్ �ట్ � అం���� ఉం�ం� మ�� అభ� ర �న� ��� అం���� 
ఉంచబడ��. 

8. TFSIN అ��  �పకటన� మ�� �ప�ర �మ�� స� ష�ం�, �� యం�, స��కం� మ�� 
త�� �� ప��ంచ�ం� ��� ���ం�. 

9. TFSIN తన కస�మర్ ల� తన ����ల� అ�స�ంచ��� ���నం �� అ�� సం: 
A. TFSIN �� ���గ��ల� అ��  ����ల� �� యం� మ�� స��కం� 

వ� వహ���ం�: 
a. �� ఉత� ���, �వ�, ���� మ�� అ�� �� ఈ �డ్ � ��� న�  క����� 

మ�� �ప��ల� అ��ణం� ఉం��. 
b. �� ఉత� ��� మ�� �వ�క��బ�వ� �ం� �ధం� సంబం�త చ�� � మ�� 

�బంధన�. 
c. �� ���గ��ల� �� వ� వ��� ����, సమ�గత మ�� �రదర� కత 

�క�  ��క ���ల� ఆ�రప� ఉం��. 
B. TFSIN తన ఆ��క ఉత� ��� మ�� �వ� ప� �� �����  అర�ం ���వడం� 

కస�మర్ ల� స�యం ���ం� 
a. ��రణ �ం� మ��/�� ఇం� �ష్ మ��/��  �� �క �ష� ఉత� ��� 

మ�� �వల ��ం� స�����  అం�ంచడం. 
b. ఉత� ��� మ�� �వల� వ��ం� �బంధన� మ�� షర�ల� �వ�ంచడం.     



  

c. కస�మర్ అత�/ఆ� అవస�ల� ���  ఉత� ��/�వ� ఎం��వడం� 
స�యపడటం. TFSIN తన కస�మర్ � ��� వ� వహ�ంచడం� ��� త�న 
అ�భ���  క�� ఉం�� �ప� �పయత� ం ���ం�. TFSIN కస�మర్ � ఉన�  ఏ�� 
��� �� త� ర� వ� వహ���ం�. ��� �� పర� ��ం� ��నం� కస�మర్ 
సంతృ�� �ందక��, ��� �� ఎ� �ం�� ����� ల� ��� TFSIN కస�మర్ � 
�ర��� �శం ���ం�. 

 

III. వ��ం� 
 
ఈ �డ్ �ప��తం అం�ం� ఉత� ��� మ�� �వల� వ����ం� �� భ�ష� త్ ��� ప�చయం 
�యబడవ�� : �ప��తం TFS అం�ం� ఉత� ���/�వ�: 
 

1. ��ల్ ���� ంగ్ 
2. �లర్ ఇ�� ంట� ���� ంగ్ 
3. �లర్ టర్�  ��� 
4. �ం� 

 
ఉత� ��/�వ ��ంచ్ � అం�ంచబ��, ఇంట�� ట్ � �� �� �ప��తం ఉప����న�  �� 
భ�ష� త్ ��� ప�చయం �� ఏ�� ఇతర పద��� సంబంధం ��ం� �న ��� న�  ��� �డ్ 
వ����ం�. 

 

IV. ��ల �సం దర���� మ�� �� ్ర���ంగ్ 
 

1. �ణ�గ�త� సంబం�ం�న అ��  క�� ��షన్ � ఆంగ �ం� ��  �� �క �ష� �� 
�ణ�గ�త అర�ం ���న�  �ష� ఉం��. 

2. �లర్ �ప్ వద� అం�ంచబ� �ణ దర��� �రమ్ �/�వరణ� అవసర�న స�����  క�� 
ఉం��, ఇ� �ణ�గ�త �క�  ఆస� �� �ప��తం ���ం�, త�� � ఇతర NBFC�/ఆ��క 
సంస�� అం�ం� �బంధన� మ�� షర�ల� అర�వంత�న ��క �యవ��  మ�� 
స��రం� �ర�యం ���వ�� . �ణ�గ�త �� �. 

3. �ణ దర��� �రమ్ దర��� �రమ్ � సమ�� ం��� న ��� �ంట్ ల� ����ం�. 
4. TFSIN అ��  �ణ దర���ల ర�� �సం ర��� ఇ��  వ� వస�� ��ం���ం� మ�� �ణ 

దర���ల� ర��� ���స్ �� సమ���  �� ����ం�. 
5. KYC �బంధనల� �ర�ర� ��� మ�� చట�పర�న మ�� �యం�తణ అవస�ల� 

అ��ణం� TFSIN కస�మర్ �ం� �క�ం��� న స�����  �ణ దర��� �రమ్ స� ష�ం� 
��య���ం�. ���స్ � ��ం�ంచ��� కస�మర్ మ�� అత�/ఆ� ��ంబం ��ం� 
అదన� స��రం అభ� � �ంచవ�� , అ�� ఈ స��రం కస�మర్/అత� ��ల��ం� 
��త� అం�ంచబ��ం�. 

6. అ�వం� దర���ల� �రస� �ం�న సందర� ం�, TFSIN �ప�న �రణం / �ర�ల� 
��త�ర� కం� ��య���ం�, ఇ� TFSIN అ���యం �ప�రం, ప��లన త�� త, �ణ 
దర��� �రస� రణ� ����ం�. 

 
 
 
 
 



  

V. �ణ ��ల� జ��� ���� 
 

1. �ణ�గ�త �ణ ఒప� ందం �క�  ���యల్ �బంధన� మ�� షర�ల� 
��ంచనం�� జ��� ��ం�నట���, అ� '��ల్ ����'� ప�గ�ంచబ��ం� 
మ�� వ�� �యబ�న వ�� ��� ��ంచబ�న '��ల్ వ��' �పం� ��ంచబడ�. 
అ�� న్�  ల�. జ��� ���ల �� �ట��షన్ ఉండ�, అం� అ�వం� ���ల� త�ప� వ�� 
��� ంచబడ�. అ��, ఇ� �ణ ��� వ�� స�� ళనం �సం ��రణ ���ల� �ప��తం 
�య�. 

2. TFSIN వ�� ��� ఎ�ం� అదన� ����  ప�చయం �య� మ�� అ�రం మ�� ఆత�  
�ం�ం��� ఈ �ర�దర� �ల� అ��ణం� ఉం�� �����. 

3. జ��� ���ల ప��ణం స��క�న� మ�� ���ష� �ణం/ఉత� �� వర�ం� �వ� 
�ప�ం� �న్ ఒప� ందం �క�  ���యల్ �బంధన� మ�� షర�ల� అ��ణం� 
ఉండక�వ��� అ��ణం� ఉం��. 

4. �� �రం ��ం� ఇతర �ప�జ�ల �సం 'వ� � �గత �ణ�గ�తల� మం�� �యబ�న 
��ల �షయం� జ��� ����, ���యల్ �బంధన� మ�� షర�ల� 
అ��ణం� �� వ� � �గత �ణ�గ�తల� జ��� ���ల కం� ఎ�� వ� ఉండ�. 

5. వ�� ��� మ�� �� ���ల ��ంద �బ్ �ట్ � �పద�� ంచబడడ� ��ం�, జ��� ���ల 
�క�  �� ంటం మ�� �ర���  TFSIN �� � కస�మర్ ల� �ణ ఒప� ందం మ�� అ� 
�ఖ� �న �బంధన� & షర��/� �క్ �  ��ట్ �ంట్ (KFS) స� ష�ం� ��య���. 

6. �ణం ���న�  ��� ���యల్ �బంధన� మ�� షర�ల� ��ంచనం�� 
��ండర్ ల� పం�న�� డ�� , జ��� ���� ��య�యబడ��. ఇం�, జ��� ���� 
��ం�న ఏ�� సందర� ం మ�� అం�� �రణం �� ��య�యబ��ం�. 

 

VI. �న్ మ�ం� మ�� �బంధన�/షర�� 
 

1. �ణం ఇ��  �ం� �� మ��� �ణం ���� �ం�, �� �ణ�గ�త ��� ���ంచగల 
�మ�� � ��  అంచ� ��� �. 

2. TFSIN ���క వ�� �� మ�� పద��� స� �బంధన� మ�� షర�ల� �� మం��న 
�ణ ��� ��  మం�� �ఖ �� �ణ ఒప� ందం �� �  �� �క �ష� (�� �ణ�గ�త �� � 
క�� ��షన్ అర�మ�� �) �ణ�గ�త� ��త�ర� కం� ��య���ం�. �� దర���, 
��ండ్ � ��� ���ంచద�న� �� ఇతర��, ��ల్� �షయం� �హనం ��� �� �నం 
���� ��నం �ద�న�. 

3. TFSIN �ణ ఒప� ందం �క�  నక�� �� �ణ ఒప� ందం� �ట్ �యబ�న అ��  ఎన్  ��జర్ ల 
��� ��ల మం�� / పం�� సమయం� �ణ�గ�తలంద�� అం���ం�. TFSIN ఈ 
�బంధన� మ�� షర�ల ఆ����  �ణ�గ�త తన ����� ఉం��ం�. �ణ 
ఒప� ందం �క�  అ��  �బంధన� మ�� షర�� సరస�న� మ�� కస�మర్ �క�  
హ�� � మ�� �ధ� తల� స� ష�ం� మ�� �� �ష� �� ���� �. �ణ�గ�త అర�ం 
���న� ���  �� �క �ష� �ణ ఒప� ందం� �ట్ �యబ�న అ��  ఎన్  ��జర్ ల ��� �� 
�ణ ఒప� ందం �క�  �ప�� ��ల మం��/�తరణ సమయం� �ణ�గ�తలంద�� 
అం�ం��. 

4. TFSIN ��ల మం�� సమయం� �ణ�గ�తల� వ�� ��� స� ��ల �క�  
�బంధన� మ�� షర�ల ��ం� ���� ���న� ��� �ం����. 

5. TFSIN ఆలస� �న ��� ���ం�� ��ం� జ��� ���� �ణ ఒప� ందం� �ల్� � 
��ంచబడ�య� ��� �ం����. 

 



  

VII. �బంధన� మ�� షర�ల� ��� ల� స� ��ల పం�� 
 

1. TFSIN కస�మర్ అర�ం ���న�  �ష� �� పం�� ��� ల్, వ�� ���, స�� స్ ����, 
�ంద�� ���ం� ����, �క్ �న్�  ����, �� ప్ ����, ఆలస�  ���ం� వం� �బంధన� 
మ�� షర�ల� ఏ�� ���  ��ం� �ణ�గ�త� ��� ఇ��ం�. �ణ�గ�త �ం�న 
���� వ��ం� ���� �ద�న�. వ�� ��� మ�� ���ల� ఇ�వం� ��� � 
భ�ష� ��� �ప��తం �యబడ��. ఈ �షయం� త�న షర� �ణ ఒప� ందం� 
�ం�పరచబ��ం�. 

2. ���ం�� ��ల్ �యడం / �గవంతం �యడం �� ఒప� ందం �ప�రం ప���� 
���వడం �ణ ఒప� ం��� అ��ణం� ఉం�ం� మ�� �ణ�గ�త� త�న �ధం� 
��య�యబ��ం�. 

3. TFSIN అ��  బ��ల� ��� ���ం�న త�� త �� ఏ�� చట�బద��న హ�� � �బ� �� 
�ణ�గ�త� TFSIN క�� ఉన�  ఏ�� ఇతర ప�ష� �ంచబడ� ��� ��� �క హ�� � �బ� 
ఉన�  �ణం �క�  బ�� ��� ��  �గ�ం�న త�� త అ��  ��� ��ల� ��దల ���ం�. 
అ�వం� �ట్ ఆఫ్ హ�� � ����ం���లం�, ���న  � ��మ్ � మ�� సంబం�త 
 � ��మ్ ��ల్ అ��  వర�/���ం� వర� ��� ��ల� ఉం��వ��� TFSIN� అర�త ఉన�  
షర�ల ��ం� ��� �వ�ల� �ణ�గ�త� ��� ఇవ� బ��ం�. TFSIN అ��  ఒ��నల్ 
క�� /  ����� ప��ల� ��దల ���ం� మ�� �ణ �� �క�  ��� ���ం�/���� ంట్ 
త�� త 30 ��ల వ� వ�� ఏ�� ������ న�� �యబ�న ���ల� �ల���ం�. 

4. �ణ�గ�త ఆ�/అత� ���న� త �ప�రం, �న్ �� స�� స్ �యబ�న ��స�ర్ � ��� లయం 
�� ప��� అం���� ఉన�  TFSIN �క�  ఏ�� ఇతర ��� లయం �ం� ఒ��నల్ 
క��/చ�ంచ� ఆ�� ప��ల� �క�ం� అవ�శం ఇవ� బ��ం�. 

5. �ప�వవంత�న �� �� ఆ త�� త �� �యబ�న �న్ మం�� �ఖల� ఒ��నల్ 
క��/చ�ంచ� ఆ�� ప��ల �ల�కమం మ�� ��� వ��   స�లం ��� నబ��ం�. 

6. ఏ�క �ణ�గ�త �� ఉమ� � �ణ�గ�తల మర��� సంబం�ం�న ఆక�� క సంఘటన� 
ప�ష� �ంచ���, TFSIN చట�బద��న �ర�ల� అస� క��/ ��ర ఆ�� ప��ల� ��� 
ఇవ� ��� ఒక చక� � �����  క�� ఉం�ం�. TFSIN అ�వం� ���ల� �బ్ �ట్ � ఇతర 
��ప�  ���� మ�� కస�మర్ స��రం �సం ���ల� �పద�� ��ం�. 

7. అస� చర/చ�చర ఆ�� ప��ల� ��దల �యడం� �ప� ం జ��న�� � �� 30 ��ల� 
�ం� సంబం�త ������ �ర్� సంతృ�� �రమ్ � �ఖ� �యడం� �ఫల��, TFSIN 
అ�వం� ఆల�� �� గల �ర�ల� �ణ�గ�త� ��య���ం�. ఒక�ళ ఆలస� ం TFSIN� 
ఆ��ంచబ�నట���, అ� ఆలస� మ��  �ప� ��� ₹5,000 ��� న �ణ�గ�త� ప��రం 
ఇ��ం�. 

8. ��కం� �� ���� ఒ��నల్ క��/ ��ర ఆ�� ప��ల� నష�ం/నష�ం ����న సందర� ం�, 
TFSIN �ణ�గ�త� క��/ ��ర ఆ�� ప��ల న��/స� ��డ్ ��ల� �ందడం� స�యం ���ం� 
మ�� ���ం�� �� సంబం�త ఖ�� ల� భ�ం��. �న  ��జ్ (ii)� ��ం�న �ధం� 
ప��రం. అ��, అ�వం� సంద�� ల�, TFSIN� ఈ �����  ��� �య��� 30 ��ల 
అదన� సమయం అం���� ఉం�ం� మ�� ఆలస� �న ��యడ్ ���� ఆ త�� త 
��� ంచబ��ం� (అం�, �త�ం 60 ��ల వ� వ� త�� త). 

9. ఈ ఆ��ల ��ంద అం�ంచబ�న ప��రం ఏ�� వ��ం� చట�ం �ప�రం ఏ�� ఇతర ప��రం 
�ం�ం�� �ణ�గ�త �క�  హ�� ల� ప��తం ��ం� ఉం�ం�. 

 
 
 
 



  

VIII. జనరల్ 
 

1. TFSIN �ణ ఒప� ందం �క�  �బంధన� మ�� షర�ల� అం�ం�న �ప�జ�ల �సం 
�న� �ణ�గ�త వ� వ����  �క� ం ����ం� ఉం�ం� (�ణ�గ�త ఇంత��ం� 
�ల��ంచ� �త� స��రం, �ణ�త దృ��� వ�� తప� ). 

2. �ణ�గ�త �� బ�� �సం �ణ�గ�త �ం� అభ� ర �న అం�న సందర� ం�, సమ� � �� 
�క��, TFSIN �క�  అభ� ంతరం, ఏ�� ఉం�, అభ� ర �న అం�న �� �ం� 21 ��ల�� 
��య�యబ��ం�. అ�వం� బ�� �ణ ఒప� ందం� ��� న�  �బంధనల �ప�రం 
మ�� చ�� �� అ��ణం� ఉం�ం�. 

3. TFSIN �కరణ ��నం �� య�న ��త� , మ�� ద మ�� ఒ�� ంచడం� ఆ�రప� ఉం�ం�. 
ఎ�� ప������� TFSIN కస�మర్ � అనవసర�న ��ం�ల� ఆ�శ�ంచ�. �� సమ���  
�ణ�గ�తల� �రంతరం ఇబ� ం� �ట�డం, ��ల �కవ� �సం కండ�ల శ� �� 
ఉప��ంచడం �ద�న�. 

4. TFSIN తన �బ� ం�� త�న ��� కస�మర్ ల� త�నంత� వ� వహ�ంచ��� �� ��ణ 
�ం�ర� ��� ���ం�. 

5. TFSIN వ� � �గత �ణ�గ�తల�, సహ-ఆ���ంట్(�)� �� ��ం� �� �రం ��ం� ఇతర 
�ప�జ�ల �సం మం�� �యబ�న ఏ��  �� �ంగ్ �ట్ �న్ � �ర్  ��జర్ ����/�ంద�� 
���ం� ����ల� వ�� �య�. 

6. ఇక� డ �న �వ�ం�న �ర�దర� �ల ఆ�రం� �� య�న అ�� �ల �డ్ (���న� ం� 
�తృ�ష� ఉం�� �� �ణ�గ�త అర�ం ���న�  �ష� ఉం��)  �� నం� 
ఉంచబ��ం�. కస�మర్ అభ� � �ం�న�� �, ���గ�� ���న�  �ధం�  �� �క �ష� FPC 
�� అం���� ఉంచబ��ం�. 

 

IX. ��� ��/ ��� �ల ప��� ర యం్ర�ంగం 
 
�పపంచ�� ప�ం� ట�� ����యల్ స�� �స్ ఎల��� � ఉన� త �ప��ల �వ� అం�ంచ��� 
క��బ� ఉం�ం�. �ణ� �న కస�మర్ �వ� అం�ంచడం మ�� కస�మర్ సంతృ��� ��� �ంచడం 
�ప�న అంశం. TFSIN �త� కస�మర �� ఆక� �ంచ��� ��త� ��ం�, ఇప� �� ఉన� ��� 
����వ��� �� సత� ర మ�� సమర�వంత�న �వ� అం�ంచడం �� అవసరమ� 
�శ� ���ం�.TFSIN ���గ��ల �ం� అ������  �� మ�� కస�మర్ క�� ఉన�  ఏ�� 
�పశ� � �� మ��దనల� �ప�వవంతం� ప�ష� �ం� ����ల ��� �ల ప��� ర ��నం� 
గ�� ��ం�. �� �వ్ �డ్ �� క్ �స�మ్ కస�మర్ ఆనందం మ�� నమ� ���  ��త� ��ం� �� �ర 
�ర� క��ల� కం�ౖ�ంట్ మ�� సమర�వంతం� అమ� �య��� �����ంద� దృఢ�న 
నమ� కం� � ��� �ల ప��� ర ��నం  �� �ంచబ�ం�. 
 
��� � అం� ఏ�� �ణ�గ�త �� � ఉత� ���, �వ� �� � ��� �-�ర� హణ �ప��య 
��ం� �� �ప�జ�ల� చట�బద�ం� ����ధ� ం వ���న�  ఎవ�� TFSIN� ��న అసంతృ��� 
వ� క �ం ��� �, ఇక� డ �ప�స� ందన �� ప��� రం స� ష�ం� �� ప��ం� ఆ�ంచబ��ం�. 
ఉత� ��� మ�� �వల� సంబం�ం� �ర� ��� హ�ల �ర��ల �ం� ఉత� న� మ��  అ��  
��� ��/���� క�సం త�ప� ఉన� త  �� �� �నబడ�� మ�� ప�ష� �ంచబడ��. 
ఈ �డ్ � అ��ణం� స��ంచడం మ�� ��ధ  �� �ల �ర� హణ� ��� �ల ప��� ర 
యం��ంగం �క�  ప���� ఏ�కృత ���క� ఇక� డ ��ంద ఇవ� బ�న �ధం� ���� �కమం 
తప� �ం� సమ�� ంచవ�� . 
 
 



  

TFSIN ��ధ టచ్ ��ంట్ ల� ��� �ల� ���త సమయ వ� వ�� ప�ష� �ం�ం�� 
�పయ�� ��ం�. 
 
ఏ�� ��� �/ఆం�ళన ఉన� ట���, దర�����/�ణ�గ�త�, �� ��� �/ఆం�ళన �క�  
స� ����  TFSIN� ��త�ర� కం� ��య�యవ�� . TFSIN �ంట� ప��� రం �సం �ష���  
���ం�ం�. 
 

1. ��� �/ఆం�ళన న�� �� ��నం 
 

A. ఇక� డ అం�ం�న �వ�ల �ప�రం �ణ�గ�త�/కస�మ�� తమ ��� �/ఆం�ళన� న�� 
���వ�� :���గ��� – 1800 309 9778� �ల్ �యవ�� , ఈ��� �యం�:  
customerfirst@tfsin.co.in�� � �బ్ �ట్ � 
��యం�:https://www.toyotafinance.co.in/grievance/. 

B. �స�ర్ ��ష్ తంకప� న్, �డ్ ���ట్ అండ్ ఆప�షన్� , ట�� ����యల్ స�� �స్ 
ఇం�� ���డ్, �ం.21, �ం����స్, �ద� అంత��, 5వ ��స్, �ంగ్ �ర్� �డ్, �ం� 
నగర్, �ంగ��, క�� టక, 560025,��:080-67361943, ఇ��ల్ 
����:grievanceredressal@tfsin.co.in TFSIN� వ� ��కం� ��� �ల ప��� రం �సం 
�పజల� సం�ప�ంచబ� �� య�న ��� �స్ �డ్ �ంద ��� �ల ప��� ర అ���. 

 
ఒక �ల వ� వ�� ��� � / �����  ప�ష� �ంచక��, కస�మర్ �న్-�� ం�ంగ్ పర� ��ణ 
(DNBS), �జర్�  �� ంక్ ఆఫ్ ఇం��, �ం��కృత ర�� మ�� ����ంగ్ �ఖ �క�  
��ం�య ��� లయం �క�  ఇన్-�ర్� అ���� అ�� ల్ �యవ�� . �ంటర్ 4వ అంత��, 
���ర్ 17, చం�గఢ్, 160017 �� అ��ర ప��� TFSIN �క�  ��స�ర్ � ��� లయం వ��ం�. 

 
� కస�మర్ ల �ప�జనం �సం, � ��ంచ్ �/�� �ర ����� జ�� �ప��ల� 
“అభ� ంత��” � స��రం �� �పద�� ంచబ��ం�. ఏ�� ��� �/ఆం�ళన� 
ప�ష� �ం� అ���ల అ��ర �కమం ��ం� �ధం� ఉం�ం�: 

 
 

 
 
 
 
 
 

"��యర్ ��జర్ - కస�మర్ స�� స్" ��� �ల� ��క్ �య��� మ�� ���� 
���ంచ��� ��� �ల ప��� ర అ���� స�యం ���ం�. 
 
� �వల� ���పరచడం� �� స�యం �య��� � �వ� అ������  
అం�ంచమ� �� � కస�మర్ ల� అభ� � ����� �. దయ�� � �� ఖ� � మ�� 
���న �చనల� అం�ంచ��� సం��ంచకం�customerfirst@tfsin.co.in. 
అంతర�త అం�డ్�  మన్ � ప���ంచబ�న త�� త �� ���� �� ��కం� �రస� రణ� 
��న ��� �ల �షయం�, TFSIN తప� �స�� ��� ���� అత�/ఆ� ప��రం �సం 
RBI అం�డ్�  మన్ � సం�ప�ంచవచ� � (��� � RBI అం�డ్�  మన్ ���జం ప���� వ�� 
) ��� �వ�ల� ��. 

 
 

�ర�య  �� � ప��� ర  �� � 
��యర్ 
��జర్ 

����ప� 

VP/AVP �నల్ 
�డ్ 

�డ్ ���ట్ మ�� 
�ర� క��� 

అ��  ఇత�� MD & CEO 

mailto:customerfirst@tfsin.co.in
https://www.toyotafinance.co.in/grievance/
mailto:080-67361943
mailto:grievanceredressal@tfsin.co.in
mailto:customerfirst@tfsin.co.in


  

C. �న్-�� ం�ంగ్ ����యల్ కం��ల �సం అం�డ్�  మన్ �� మ్, 2018 - �డల్ ఆ�సర్ 
��మకం: 
అం�డ్�  మన్ పథకం �ంద, TFSIN� వ� ��కం� �ఖ�న ��� �ల� సంబం�ం� TFSIN� 
����ధ� ం వ�ంచ��� మ�� అం�డ్�  మన్ � స�����  అం�ంచ��� �ధ� త 
వ�ం� �డల్ అ��� (NO)� TFSIN �య�ం�ం�. 
��� ల���  సంద�� ం� వ� � � స�����  �లభం� ��� స్ �� �ధం� పథకం �క�  
�ఖ�  ల��� �ప�ఖం� �పద�� ంచబడ��. 

 
అం�డ్�  మన్ �� మ్, �డల్ ఆ�సర్ మ�� ���� పల్ ఆ�సర్ �వ�� �బ్ �ట్ � 
�ప�ఖం� �పద�� ంచబడ�� మ�� ��� ఇక� డ ��� స్ 
�యవ�� https://www.toyotafinance.co.in/grievance/. 
 
RBI �ప� ��జన్ / ��ం��� అం�డ్�  మన్ � �య�ం�ం�. అ�వం� అం�డ్�  మన్ 
���� ఇక� డ ��� స్ 
�యవ�� https://www.rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.htm. 

 
��� �ల ప��� రం ��ం� ���ల� క��బ� ఉం�ం�: 
• కస�మ�� �వ���న ��� �ల� మ�� ద�ర� కం� మ�� సమ��� ప�ష� �ం��. 
• TFSIN ఉ�� �� మం� ��� సం� మ�� కస�మర్ �క�  ఆస� �� భంగం కలగ�ం� ప� 

���. 
• �వల పట� అసంతృ��� ఉన� ట��� ��� �� న�� ����ం�� 

���గ��లంద�� హ��  ఉం�ం�. 
 

��� �� న�� �య��� �� కస�మర్ ల� ��ధ  �� �ల� అం��� �: 
 
 �� � 1: 

          ���గ��� �� ఇ��ల్ పంపవ��  
          ఈ-��ల్: customerfirst@tfsin.co.in 
          � �ల్-�� నంబర్ 1800 309 9778� �ల్ �యం� 
          �మ�రం - శ��రం 9:00 AM - 6:30 PM 
          �బ్ �ట్: www.toyotafinance.co.in 
          WhatsApp: +91 40 7178 1780� "�య్" అ� పంపం� 

��� ��యం�: ట�� ����యల్ స�� �స్ ఇం�� ���డ్ 
 3ఆర్.�.  �� ర్, �ం����స్, నం. 21 �ంగ్ �ర్� �డ్, �చ్ మండ్ �న్ | �ంగ�� - 

560 025 
 

 �� � 2: 
          �� 10 ��ల��  �� � 1 వద� సంతృ��కర�న �ప�స� ందన� అం��క�� 
          ��� � నంబర్ � �� “���న్�  ���సల్ �ల్” 
          �న్ నంబర్: 080-67361943 
          సమయం: ఉదయం 9:30 �ం� �యం�తం 5:30 వర�, �మ�రం �ం� 

��క�రం వర�) 
         ��� ��యం�: ట�� ����యల్ స�� �స్ ఇం�� ���డ్ 
         3ఆర్.�.  �� ర్, �ం����స్, నం. 21 �ంగ్ �ర్� �డ్, �చ్ మండ్ �న్ | �ంగ�� - 

560 025 
         ఇ��ల్ ఐ�:grievanceredressal@tfsin.co.in 
 

https://www.toyotafinance.co.in/grievance/
https://www.rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.htm
mailto:grievanceredressal@tfsin.co.in


  

 �� � 3: 
��� � / �����  30 ��ల వ� వ�� ప�ష� �ంచక��, కస�మర్ �యవ��  
�జర్�  �� ంక్ ఆఫ్ ఇం�� �క�  అం�డ్�  మన్ ��ల్ ల �� � అ�� ల్ 
�యం� - �బ్ �ట్:https://cms.rbi.org.in 
��� ��ల్ �యం� : CRPC@rbi.org.in             ��� ��యం� : '�ం�ట�జ్�  ర�� 
మ�� ����ంగ్ �ంటర్' �జర్�  �� ంక్ ఆఫ్ ఇం��, 
�ం�టల్ ��� , ���ర్ 17, చం�గఢ్ - 160 017 
�ల్ ��: 14448 (ఉదయం 9:30 �ం� �యం�తం 5:15 వర�) 

 

X. వ�� �� 
 

1. TFSIN వ�� ��� మ�� ����ంగ్ ���ల� �ర��ంచడం� త�న అంతర�త ���� మ�� 
���ల� �� ����ం�. �� �� TFSIN �బ్ �ట్ � �� అం���� ఉం��. 

2. వ�� �� ���కం� ఉం�ం�, త�� � �ణ�గ�త/కస�మర్ ��� ��ంచబ� ఖ�� త�న �ట� 
��ం� ����ం��. 

3. �ణ ఒప� ందం� వ�� ��, ���� �ద�న �� ��ం� త�న స��రం ఉం�ం�. 
 
XI. TFSIN �� � ��న్�  �యబ�న �హ�ల� ��� �� �నం 
���వడం 
 

1. TFSIN �ణ�గ�త� ఒప� ందం/�న్ ఒప� ందం� �-��షన్ �బంధనల� క�� ఉం�ం�, ఇ� 
చట�బద�ం� అమ� �యబ��ం�. 

2. TFSIN �ం��క్ �/�న్ ఒప� ందం� ��� �� ���� సంబం�ం�న ��ం� �బంధన� మ�� 
షర�ల� �ం�ప���ం�: 
A. �� �నం ���� �ం� ��� వ� వ�. 
B. ��� వ� వ�� �న��ంచగల ప�����. 
C. భ�దత� �� �నం ���� ��నం. 
D. ఆ�� అమ� ��� / ���� �ం� ����  ��� ���ంచ��� �ణ�గ�త� ఇ�� �� న 

�వ� అవ�శం ��ం�న �బంధన. 
E. �ణ�గ�త� ��� �� �నం ���� ��నం. 
F. ఆ�� ��కయం / �లం �ప��య. 
G. �రత ఏర� �న�� � �కవ� �ప��య మ�� అదన� �స��ల �షయం� �ప� �ప��య. 
H. ఎప� �క�� � ఆర్ �ఐ �� ��ం�న సవరణ�. 

3. అ�వం� �బంధన� మ�� షర�ల ��� �ణ ఒప� ందం� �ణ�గ�తల� తప� �స�� 
అం���� ఉం��. 

 
XII. �ప� త 
 

1. కస�మర్ �� � అ��రం ఇవ� బడక��, �� కస�మర్ �క�  �త�ం వ� � �గత స�����  
���ట్ మ�� �ప� ం� ప�గ��� �. 

2. కస�మర్ �� � అ��రం ఇవ� బడక��, �� ఈ ��ం� అ��రణ�న సంద�� ��  ��ం� 
మ� ఇతర సంస�� ���� �వ�ల� �ల��ంచ�: 
A. �� చట�బద��న �� �యం�తణ చ�� ల �ప�రం స�����  అం�ంచవల� వ��. 
B. �పజల� ��� ఉం� ఈ స�����  �ల��ం��. 

https://cms.rbi.org.in/


  

C. � ఆస� �� బ�� �� ఈ స�����  (ఉ�, �సం ��రణ) �� ం��/ఆ��క సంస��/� 
��ప్ మ�� అ���ట్ కం���/ స�� స్ ���డ��/ కం��ల� TFSIN �అప్ ��న 
ఏ�� ట�� అం�ం���  ఉం�. 

 
XIII. పర� ��ణ & స�� 

 
TFSIN �డ్ � అ��ణం� ఉన� �� ��� �ంచ��� ఒక సమ� � అ���� క�� ఉం�. � అంతర�త 
�యం�తణ ���� TFSIN �డ్ � అ��ణం� ఉం�� ���ం��. 
��ర్ ��� ��స్ �డ్ మ�� ��ధ  �� �ల� ��� �ల ప��� ర యం��ంగం �క�  
ప���� ��ంచడం� ����ణ స�� TFSIN �� � �పట�బ��ం�. 

 
 
 


