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I. நிர்வாக ��க்கம் 
 
இந்தக் ெகாள்ைக TFSIN இல் உள்ள அைனத்� ஊ�யரக்�க்�ம் நம்�க்ைகயற்ற மற்�ம் 
ேபாட்�ச ் சட்டங்கள் மற்�ம் வணிகத்ைத நியாயமான, ெந��ைற மற்�ம் 
ெவளிப்பைடயான �ைற�ல் நடத்�வதற்கான வ�காட்�தைல வழங்��ற�. எங்கள் 
�நிேயாகச ்சங்��. 
 

1. அ��கம் 
 
இந்�ய ரிசரவ்் வங்� (“ஆர�்ஐ”) வங்� அல்லாத நி� நி�வனங்க�க்கான 
(“என்�எஃப்�”) நியாயமான நைட�ைறக் ��யீ� ��த்த வைர� 
வ�காட்�தல்கைள உ�வாக்��ள்ள�, இ� வா�க்ைகயாளரக்�டன் பழ�ம் 
ேபா� மற்�ம் �றந்த நி�வன நைட�ைற�ன் ஒ� ப��யாக ேசைவ ெசய்�ம் 
ேபா� நியாயமான நைட�ைறத் தரங்கைள அைமக்�ற�. RBI �ற்ற�க்ைக எண் 
DNBS (PD) CC எண். 80/03.10.042/2005-06 ேத��ட்ட 28 ெசப்டம்பர ் 2006 இன் ப� RBI 
�தன்ைமச ் �ற்ற�க்ைக ேம�ம் நிரப்பப்பட்ட�DNBS (PD) CC எண். 
232/03.10.042/2011-12 ேத�1 ஜூைல 2011மற்�ம் ��தத்ப்பட்ட வ�காட்�தல்கள் 
�ற்ற�க்ைக எண். RBI/2011-12/470 DNBS. CC PD. எண்.266/03.10.01/ 2011-12 ேத� மாரச் ்26, 
2012, எண். RBI/2012-13/416 DNBS.CC.PD.No.320/03.10.01/2012-13, RBI/2014-15/ 34/DNBS (PD) CC 
எண்.388/03.10.042/2014-15 மற்�ம் RBI /DNBR/2016-17/45/DNBR PD 008/03.10.119/2016-17 
ேத��ட்ட ெசப்டம்பர ் 01, 2016, Toyota Financial Services Limited (Tref India ”) இந்த 
கண்காட்�ைய வ�வைமத்�ள்ள� நைட�ைறக் ��யீ� ("��யீ�") அதன் 
கடன் வழங்�ம் நடவ�க்ைககள் ெதாடரப்ான நைட�ைறகள்/நைட�ைறகைள 
வ�த்�ள்ள�. இந்த ��யீ� TFSIN இன் ெசயல்பா�களின் அைனத்� 
அம்சங்க�க்�ம் ெபா�ந்�ம், தற்ேபா� எங்களால் வழங்கப்ப�ம் அைனத்� 
தயாரிப்�கள் மற்�ம் ேசைவகள் மற்�ம் �ன்னர ்
அ��கப்ப�த்தப்படக்��யைவ உட்பட. 

 
2. �ரசச்ைன அல்ல� ேதைவ 

 
TFSIN இன் கடன் வழங்�ம் நடவ�க்ைககள் ெதாடரப்ான 
நைட�ைறகள்/நைட�ைறகைள வ�த்தல். இந்த ��யீ� TFSIN இன் 
ெசயல்பா�களின் அைனத்� அம்சங்க�க்�ம் ெபா�ந்�ம், இ�ல் தற்ேபா� 
எங்களால் வழங்கப்ப�ம் அைனத்� தயாரிப்�கள் மற்�ம் ேசைவகள் மற்�ம் 
�ன்னர ்அ��கப்ப�த்தப்ப�ம். 
 

3. ��க்ேகாள்கள் 
  
இந்த FPC ஆன� TFSIN இன் �க்�ய �க்�யமான ெபா�ப்�கள், பல்ேவ� 
தயாரிப்�களில் ெபா�ந்தக்��ய தன்ைம, கடன் ெசயலாக்கம், கடன் 
கணக்�களில் அபராதக் கட்டணங்கள், கடன் ம�ப்பீட்�ன் 
���ைறகள்/நிபந்தைனகள், கடன்கைள வழங்�தல், ெபா�வான 
வ��ைறகள், �காரக்ள்/�ைறகைளத் தீரக்்�ம் வ��ைற, வட்� ��தங்கள், 
TFSIN �லம் நி�யளிக்கப்பட்ட கடன்கைள ��ம்பப் ெப�தல், தனிப்பட்ட 



  

தகவல்களின் இரக�யத்தன்ைம, நியாயமான நைட�ைறக் ��யீ� 
ேபான்றவற்ைறக் கண்காணித்தல்/ம�ப்பாய்� ெசய்தல். இந்தக் 
ெகாள்ைகயான� அைனத்� TFSIN இடங்க�க்�ம் TFSINன் ெபா�ந்தக்��ய 
வணிகப் �ரி�க�க்�ம் ெபா�ந்�ம். 
 

4. ெசயல்ப�த்தல் 
 
சம்பந்தப்பட்ட அைனத்� ஊ�யரக்�க்�ம் ெகாள்ைகையப் பரப்�தல் மற்�ம் 
சம்பந்தப்பட்ட அைனத்� ஊ�யரக்�க்�ம் ப�ற்� அமர�்கைள நடத்�தல். 
 

5. ���கள் 
 
இந்தக் ெகாள்ைகயான�, �ன்பற்ற ேவண்�ய நியாயமான நைட�ைறக் 
��யீ� பற்�ய வ�காட்�தைல வழங்��ற�அைனத்� ெசங்�த்�களி�ம் 
நியாயமான, ெந��ைற மற்�ம் ெவளிப்பைடயான நைட�ைறகள். 

 

II. TFSIN இன் �க்�ய �க்�யமான ெபா�ப்�கள் 
 

1. இனம், சா�, நிறம், மதம், பா�னம், ��மண நிைல, வய� அல்ல� ஊனத்�ன் 
அ�ப்பைட�ல் பா�பா� இல்லாமல் அைனத்� த��வாய்ந்த 
�ண்ணப்பதாரரக்�க்�ம் நி�த ் தயாரிப்�கள் �ைடக்கச ் ெசய்வ� TFSIN இன் 
ெகாள்ைகயா�ம். எங்களின் அைனத்� வா�க்ைகயாளரக்ைள�ம் சீராக�ம் 
நியாயமாக�ம் நடத்�வேத எங்கள் ெகாள்ைக. 

2. எங்கள் ஊ�யரக்ள் உத�, ஊக்கம் மற்�ம் ேசைவைய நியாயமான, சமமான 
மற்�ம் நிைலயான �ைற�ல் வழங்��றாரக்ள். 

3. வ�ங்கால கடன் வாங்�பவரக்ளின் வட்�ையப் பா�க்�ம் 
கட்டணங்கள்/கட்டணங்கள் கடன் ஒப்பந்தத்�ல் ேசரத்்�, அவரக்�க்�த ்
ெதளிவான தகவைல வழங்�வதன் �லம் அவரக்�க்�த ்ெதரி�க்கப்ப�வைத 
TFSIN உ�� ெசய்�ம். 

4. கட�க்கான ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள் வ�ங்கால கடன் 
வாங்�பவரக்�க்� ெதரி�க்கப்ப�ம். TFSIN, கடன் வழங்�ம் ���களில் இ�ந்� 
எ�ம் தகரா�கள் எங்களால் அைமக்கப்பட்ட �ைற தீரக்்�ம் ெபா��ைற�ன் 
�லம் சரியான �ைற�ல் தீரக்்கப்ப�ம் என்� உ��யளிக்�ற�. 

5. TFSIN க்�ள் அைனத்� நிைலகளி�ம் ��யீ� ெசயல்ப�தத்ப்ப�வைத TFSIN 
உ�� ெசய்�ம். சந்ைதப்ப�த்தல், கடன் ெப�தல், ெசயலாக்கம், ேசைவகள் 
மற்�ம் ேசகரிப்� நடவ�க்ைககள் உட்பட எங்கள் ெசயல்பா�களின் அைனத்� 
அம்சங்களி�ம் TFSIN நியாயமான கடன் நைட�ைறகள் ெபா�ந்�ம். பணியாளர ்
ெபா�ப்�க்�றல், கண்காணிப்� மற்�ம் தணிக்ைக �ட்டங்கள், ப�ற்� மற்�ம் 
ெதா�ல்�ட்பம் ஆ�யவற்�ன் அ�ப்பைட�ல் ��யீட்�ற்கான எங்கள் 
அரப்்பணிப்� நி��க்கப்ப�ம். 

6. TFSIN இயக்�நரக்ள் �� மற்�ம் நிரவ்ாகக் ��, வழங்கப்ப�ம் தயாரிப்�கள் 
மற்�ம் ேசைவகள் நியாயமான கடன் வழங்�வதற்கான எங்கள் வ�வான 
உ��ப்பாட்ைட �ர�ப�க்�ம் வைக�ல் வ�வைமக்கப்பட்ட நைட�ைறகைள 
நி��வதற்� ெபா�ப்பா�ம், ேம�ம் அைனத்� ஊ�யரக்�ம் அந்த 
உ��ப்பாட்ைட அ�ந்��க்�றாரக்ள். 



  

7. ��யீ� எங்கள் இைணயதளத்�ல் �ைடக்�ம், ேம�ம் ேகாரிக்ைக�ன் ேபரில் 
�ர�கள் �ைடக்�ம். 

8. TFSIN அைனத்� �ளம்பரம் மற்�ம் �ளம்பரப் ெபா�ட்கள் ெதளிவாக�ம், 
நியாயமாக�ம், நியாயமானதாக�ம், தவறாக வ�நடதத்ாததாக�ம் இ�ப்பைத 
உ�� ெசய்�ம். 

9. TFSIN தன� வா�க்ைகயாளரக்�டனான அதன் பரிவரத்்தைனகளில் 
�ன்பற்�வதாக உ��யளிக்�ம் நைட�ைற: 
A. TFSIN அதன் வா�க்ைகயாளரக்�டனான அைனத்� நடவ�க்ைககளி�ம் 

நியாயமாக�ம் நியாயமாக�ம் ெசயல்ப�ம்: 
a. அதன் தயாரிப்�கள், ேசைவகள், நைட�ைறகள் மற்�ம் 

நைட�ைறகள் இந்தக் ��யீட்�ல் ��ப்�டப்பட்�ள்ள 
உ��ப்பா�கள் மற்�ம் தரநிைலகைளப் �ரத்்� ெசய்�ன்றன. 

b. அதன் தயாரிப்�கள் மற்�ம் ேசைவகள்இணங்கெபா�ந்தக்��ய 
சட்டங்கள் மற்�ம் ஒ�ங்��ைறகள். 

c. அதன் வா�க்ைகயாளரக்�டனான அதன் பரிவரத்்தைனகள் ேநரை்ம, 
ஒ�ைமப்பா� மற்�ம் ெவளிப்பைடதத்ன்ைம ஆ�ய ெந��ைறக் 
ெகாள்ைககளின் அ�ப்பைட�ல் இ�க்�ம். 

B. TFSIN அதன் நி� தயாரிப்�கள் மற்�ம் ேசைவகள் எவ்வா� ெசயல்ப��ன்றன 
என்பைதப் �ரிந்�ெகாள்ள வா�க்ைகயாளரக்�க்� உத�ம் 

a. தயாரிப்�கள் மற்�ம் ேசைவகள் பற்�ய தகவல்கைள எளிய இந்� 
மற்�ம்/அல்ல� ஆங்�லம் மற்�ம்/அல்ல� உள்�ர ் ெமா��ல் 
வழங்�தல். 

b. தயாரிப்�கள் மற்�ம் ேசைவக�க்� ெபா�ந்தக்��ய ���ைறகள் 
மற்�ம் நிபந்தைனகைள �ளக்�தல்.     

c. வா�க்ைகயாளரின் ேதைவகைளப் �ரத்்� ெசய்�ம் 
தயாரிப்�/ேசைவையத ் ேதர�்ெசய்ய உத�தல். TFSIN தன� 
வா�க்ைகயாளரக்�க்� அைதக் ைகயாள்வ�ல் ��கமான 
அ�பவதை்தப் ெப�வைத உ��ெசய்ய எல்லா �யற்�கைள�ம் 
எ�க்�ம். வா�க்ைகயாள�க்� ஏற்படக்��ய எந்தெவா� �காைர�ம் 
TFSIN �ைரவாகக் ைகயா�ம். �காைர ேமற்பாரை்வ��ம் �தத்�ல் 
வா�க்ைகயாளர ் ��ப்� அைடய�ல்ைல என்றால், TFSIN 
வா�க்ைகயாள�க்� �காைர எவ்வா� �ன்ேனாக்� எ�த்�ச ்
ெசல்வ� என்� வ�காட்�ம். 

 

III. ெபா�ந்தக்��ய தன்ைம 
 
இந்தக் ��யீ� தற்ேபா� வழங்கப்ப�ம் அல்ல� எ�ரக்ாலத்�ல் 
அ��கப்ப�த்தப்ப�ம் தயாரிப்�கள் மற்�ம் ேசைவக�க்�ப் ெபா�ந்�ம்: தற்ேபா� 
TFS வழங்�ம் தயாரிப்�கள்/ேசைவகள்: 
 

1. �ல்லைற வணிக நி� 
2. டீலர ்சரக்� நி� 
3. டீலர ்கால கடன்கள் 
4. �ண்ேடா 

 
 



  

தயாரிப்�/ேசைவ �ைள�ல் வழங்கப்ப��றதா, இைணயத்�ல் வழங்கப்ப��றதா 
அல்ல� நாம் தற்ேபா� பயன்ப�த்தக்��ய அல்ல� எ�ரக்ாலத்�ல் 
அ��கப்ப�த்தக்��ய ேவ� எந்த �ைற��ம் இந்த ��யீ� ெபா�ந்�ம். 

 

IV. கடன்க�க்கான �ண்ணப்பங்கள் மற்�ம் அவற்�ன் 
ெசயலாக்கம் 
 

1. கடன் வாங்�பவ�டனான அைனத்� தகவல்ெதாடர�்க�ம் ஆங்�லத்�ேலா 
அல்ல� வட்டார ெமா��ேலா அல்ல� கடன் வாங்�யவர ் �ரிந்�ெகாள்�ம் 
ெமா��ேலா இ�க்க ேவண்�ம். 

2. டீலர�்ப்�ல் வழங்கப்ப�ம் கடன் �ண்ணப்பப் ப�வங்கள்/�ளக்கங்களில் 
கடன் வாங்�பவரின் ஆரவ்தை்தப் பா�க்�ம் ேதைவயான தகவல்கள் இ�க்�ம், 
இதனால் மற்ற NBFCகள் / நி� நி�வனங்கள் வழங்�ம் ���ைறகள் மற்�ம் 
நிபந்தைனக�டன் ஒ� அரத்்த�ள்ள ஒப்பீ� ெசய்யப்பட்�, தகவல�ந்த 
��ைவ எ�க்க ���ம். கடன் வாங்�யவர ்�லம். 

3. கடன் �ண்ணப்பப் ப�வம் �ண்ணப்பப் ப�வத்�டன் சமரப்்�க்க ேவண்�ய 
ஆவணங்கைளக் ��க்�ம். 

4. TFSIN ஆன� அைனத்� கடன் �ண்ணப்பங்களின் ரசீ�க்கான ஒப்�ைக வழங்�ம் 
�ைறைய உ�வாக்�ம் மற்�ம் கடன் �ண்ணப்பங்கள் ஒப்�த�ல் 
ெசயலாக்கப்ப�ம் ேநரதை்த�ம் ��க்�ம். 

5. KYC ���ைறகைள நிைறேவற்�வதற்�ம் சட்ட மற்�ம் ஒ�ங்��ைற 
ேதைவக�க்� இணங்�வதற்�ம் TFSIN வா�க்ைகயாளரிடம் இ�ந்� ேசகரிக்க 
ேவண்�ய தகவைல கடன் �ண்ணப்பப் ப�வம் ெதளிவாகக் ��ப்��ம். ஒ� 
தர�தத்ளத்ைத உ�வாக்க வா�க்ைகயாளர ் மற்�ம் அவர� ��ம்பத்ைதப் 
பற்�ய ��தல் தகவல்கள் ேகாரப்படலாம், ஆனால் அவர ் /அவர ் அவ்வா� 
ெசய்ய ��ம்�னால் மட்�ேம இந்த தகவல் வா�க்ைகயாளரக்ளால் 
வழங்கப்ப��ற�. 

6. அத்தைகய �ண்ணப்பங்கள் நிராகரிக்கப்பட்டால், TFSIN, பரிசீலைனக்�ப் �ற� 
TFSIN இன் க�த்�ப்ப�, கடன் �ண்ணப்பம் நிராகரிக்கப்ப�வதற்கான �க்�ய 
காரணம் / காரணங்கைள எ�த்�ப்�ரவ்மாக ெதரி�க்�ம். 

 

V. கடன் கணக்�களில் அபராதக் கட்டணம் 
 

1. கடன் வாங்�பவர ் கடன் ஒப்பந்தத�்ன் ெபா�ள் ���ைறகள் மற்�ம் 
நிபந்தைனக�க்� இணங்காததற்காக அபராதம் ��க்கப்பட்டால், அ� 
'அபராதக் கட்டணங்கள்' எனக் க�தப்ப�ம் மற்�ம் ��க்கப்ப�ம் வட்� 
��தத்�ல் ேசரக்்கப்ப�ம் 'அபராத வட்�' வ�வத்�ல் ��க்கப்படா�. 
�ன்ேனற்றங்கள் மீ�. அபராதக் கட்டணங்களின் �லதனமாக்கல் இ�க்கா�, 
அதாவ�, அத்தைகய கட்டணங்களின் மீதான வட்� கணக்�டப்படா�. 
இ�ப்��ம், இ� கடன் கணக்�ல் வட்�ைய �ட்�வதற்கான சாதாரண 
நைட�ைறகைள பா�க்கா�. 

2. TFSIN வட்� ��தத்�ல் எந்த ��தல் ��கைள�ம் அ��கப்ப�த்தா� மற்�ம் 
க�தம் மற்�ம் ஆ� இரண்��ம் இந்த வ�காட்�தல்க�க்� இணங்�வைத 
உ�� ெசய்�ற�. 



  

3. ஒ� ��ப்�ட்ட கடன்/தயாரிப்� வைகக்�ள் பாரபட்சம் காட்டாமல், கடன் 
ஒப்பந்தத்�ன் ெபா�ள் ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனக�க்� 
இணங்காததற்�, அபராதக் கட்டணங்களின் அள� நியாயமானதாக�ம், 
ெபா�ந்�வதாக�ம் இ�க்�ம். 

4. வணிகம் அல்லாத �ற ேநாக்கங்க�க்காக, 'தனிப்பட்ட கடன் 
வாங்�பவரக்�க்� அ�ம�க்கப்பட்ட கட�க்கான அபராதக் கட்டணங்கள், 
ெபா�ள் ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனக�க்� இணங்காததற்காக தனிநபர ்
அல்லாத கடன் வாங்�பவரக்�க்� ��க்கப்ப�ம் அபராதக் கட்டணங்கைள 
�ட அ�கமாக இ�க்கா�. 

5. அபராதக் கட்டணங்க�க்கான அள� மற்�ம் காரணத்ைத TFSIN �லம் 
வா�க்ைகயாளரக்�க்� கடன் ஒப்பந்தம் மற்�ம் �க �க்�யமான 
���ைறகள் & நிபந்தைனகள்/�க்�ய உண்ைம அ�க்ைக (KFS) �லம் 
ெதளிவாக ெவளிப்ப�த்த ேவண்�ம், ேம�ம் வட்� ��தங்கள் மற்�ம் ேசைவக் 
கட்டணங்களின் கீழ் இைணயதளத்�ல் காட்டப்ப�ம். 

6. கட�க்கான ெபா�ள் ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனக�க்� 
இணங்காததற்கான நிைன�ட்டல்கள் கடன் வாங்�பவரக்�க்� அ�ப்பப்ப�ம் 
ேபாெதல்லாம், அபராதக் கட்டணங்கள் ெதரி�க்கப்ப�ம். ேம�ம், அபராதக் 
கட்டணங்கள் ��க்கப்பட்டதற்கான ஏேத�ம் நிகழ்� மற்�ம் அதற்கான 
காரண�ம் ெதரி�க்கப்ப�ம். 

 

VI. கடன் ம�ப்பீ� மற்�ம் ���ைறகள்/நிபந்தைனகள் 
 

1. கடன் ெகா�ப்பதற்� �ன் அல்ல� ேவ� ஏேத�ம் கடன் வாங்�வதற்� �ன், 
கடனாளி�ன் ��ப்�ச ்ெச�த்�ம் �றைன ம�ப்��ேவாம். 

2. TFSIN கடன் வாங்�பவ�க்� வடெமா��ல் எ�த்�ப்�ரவ்மாகத ் ெதரி�க்�ம் 
(அல்ல� கடனாளி�ன் தகவல்ெதாடர�் �ரிந்� ெகாள்ளப்ப�வைத 
உ��ெசய்�ம்) அ�ம� க�தம் அல்ல� கடன் ஒப்பந்தம், வ�டாந்�ர வட்� 
��தம் மற்�ம் �ைற உள்ளிட்ட ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனக�டன் 
அ�ம�க்கப்பட்ட கடனின் அள� அதன் �ண்ணப்பம், ேதைவ�ன் ேபரில் 
��ப்�ச ் ெச�த்தப்பட ேவண்�மா அல்ல� ேவ��தமாக இ�ந்தா�ம், 
தவ�னால் வாகனதை்த ��ம்பப் ெப�வதற்கான நைட�ைற ேபான்றைவ. 

3. TFSIN ஆன� கடன் ஒப்பந்தத்�ன் நகைல மற்�ம் கடன் ஒப்பந்தத்�ல் ேமற்ேகாள் 
காட்டப்பட்�ள்ள அைனத்� இைணப்�களின் நகைல�ம் அைனத்� கடன் 
வாங்�பவரக்�க்�ம் கடன்கைள அ�ம�க்�ம் / வழங்�ம் ேநரத�்ல் வழங்�ம். 
TFSIN இந்த ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைள கடன் வாங்�பவர ் தன� 
ப��ல் ஏற்�க் ெகாள்�ம். கடன் ஒப்பந்தத்�ன் அைனத்� ���ைறகள் 
மற்�ம் நிபந்தைனகள் நியாயமானதாக இ�க்�ம் மற்�ம் வா�க்ைகயாளரின் 
உரிைமகள் மற்�ம் ெபா�ப்�கைள ெதளிவாக�ம் எளிய ெமா��ல் 
அைமக்�ம். கடன் ஒப்பந்தத்�ன் நகல் மற்�ம் கடன் ஒப்பந்தத்�ல் ேமற்ேகாள் 
காட்டப்பட்�ள்ள அைனத்� இைணப்�களின் நகைல�ம் கடன் வாங்�பவர ்
�ரிந்�ெகாண்டப�, கடன் வாங்�பவரக்ள் அைனவ�க்�ம் கடன்கைள 
அ�ம�க்�ம் / வழங்�ம்ேபா� வழங்கப்ப�ம். 

4. TFSIN கடன்கைள அ�ம�க்�ம் ேபா� கடன் வாங்�யவரக்ள் வட்� ��தம் 
உட்பட கடன்களின் ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைள ��ைமயாக 
அ�ந்��ப்பைத உ�� ெசய்�ம். 



  

5. TFSIN ஆன�, தாமதமாகத் ��ப்�ச ் ெச�த்�ம்ேபா� ��க்கப்ப�ம் அபராதக் 
கட்டணங்கள் கடன் ஒப்பந்தத்�ல் த�மனாக ��ப்�டப்ப�வைத உ�� 
ெசய்�ம். 

 
VII. ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகளில் மாற்றங்கள் உட்பட 
கடன்கைள வழங்�தல் 
 

1. TFSIN ஆன�, வா�க்ைகயாள�க்�ப் �ரி�ம் ெமா��ல் அல்ல� உள்�ர ்
ெமா��ல் கடன் வாங்�பவ�க்� வழங்கல் அட்டவைண, வட்� ��தங்கள், 
ேசைவக் கட்டணங்கள், �ன்�ட்�ேய ெச�த்�ம் கட்டணங்கள், காேசாைல 
ப�ன்ஸ் கட்டணங்கள், இடமாற்�க் கட்டணங்கள், தாமதமாகப் பணம் 
ெச�த்�தல் உள்ளிட்ட ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகளில் ஏேத�ம் 
மாற்றம் ஏற்ப�ம். கடன் வாங்�யவர ் ெபற்ற கட�க்� ெபா�ந்�ம் அபராதம் 
ேபான்றைவ. வட்� ��தங்கள் மற்�ம் கட்டணங்களில் இதத்ைகய மாற்றங்கள் 
எ�ரக்ாலத்�ல் பா�க்கப்ப�ம். இ� சம்பந்தமாக ெபா�தத்மான நிபந்தைன 
கடன் ஒப்பந்தத்�ல் இைணக்கப்ப�ம். 

2. ஒப்பந்தத்�ன் கீழ் பணம் ெச�த்�தல் அல்ல� ெசயல்�றைன ��ம்பப் 
ெப�தல் / �ைர�ப�த்�தல் ஆ�யைவ கடன் ஒப்பந்தத்�டன் இணக்கமாக 
இ�க்�ம் மற்�ம் கடன் வாங்�பவ�க்� த�ந்த �ைற�ல் ெதரி�க்கப்ப�ம். 

3. TFSIN அைனத்� நி�ைவத் ெதாைககைள�ம் ��ப்�ச ்ெச�த்�ம்ேபா� அல்ல� 
கடன் வாங்�பவ�க்� எ�ராக TFSIN ைவத்��க்�ம் எந்தெவா� சட்டப்�ரவ் 
உரிைம அல்ல� எந்தெவா� தீரக்்கப்படாத உரிைமேகார�க்�ம் உட்பட்ட 
கடனின் நி�ைவத் ெதாைகைய உணரந்்த�டன் அைனத்�ப் பத்�ரங்கைள�ம் 
ெவளி��ம். அத்தைகய ெசட் ஆஃப் உரிைமையப் பயன்ப�த்த ேவண்�ம் 
என்றால், கடன் வாங்�பவ�க்� மீத�ள்ள உரிைமேகாரல்கள் பற்�ய �� 
�வரங்கள் மற்�ம் ெதாடர�்ைடய க்ைளம் ெசட்�ல் ெசய்யப்ப�ம்/ 
ெச�தத்ப்ப�ம் வைர பத்�ரங்கைளத ் தக்கைவக்க TFSIN க்� உரிைம உள்ள 
நிபந்தைனகள் ��த்த அ��ப்� வழங்கப்ப�ம். TFSIN ஆன� அைனத்� அசல் 
அைச�ம் / அைசயா ெசாத்� ஆவணங்கைள�ம் ெவளி��ம் மற்�ம் கடன் 
கணக்�ன் ��த ்��ப்�ச ்ெச�த்�தல்/ெசட்�ல் ெசய்த �ற� 30 நாட்க�க்�ள் 
எந்தெவா� ப�ேவட்�ல் ப�� ெசய்யப்பட்ட கட்டணங்கைள�ம் நீக்�ம். 

4. கடன் வாங்�யவ�க்� அசல் அைச�ம்/அைசயா ெசாத்� ஆவணங்கைள கடன் 
கணக்� ேசைவ ெசய்யப்பட்ட ப�� ெசய்யப்பட்ட அ�வலகம் அல்ல� 
ஆவணங்கள் இ�க்�ம் TFSIN இன் ேவ� ஏேத�ம் அ�வலகம் ஆ�யவற்���ந்� 
அவர� ��ப்பப்ப� ேசகரிக்�ம் ��ப்பம் வழங்கப்ப�ம். 

5. அசல் அைச�ம்/அைசயா ெசாத்� ஆவணங்கள் ��ம்�ம் காலக்ெக� மற்�ம் 
இடம் ஆ�யைவ நைட�ைறக்� வ�ம் ேத� அல்ல� அதற்�ப் �ற� 
வழங்கப்பட்ட கடன் அ�ம� க�தங்களில் ��ப்�டப்ப�ம். 

6. ஒேர கடன் வாங்�பவர ் அல்ல� �ட்�க் கடன் வாங்�பவரக்ளின் தற்ெசயல் 
நிகழ்ைவ நிவரத்்� ெசய்வதற்காக, TFSIN ஆன� அசல் அைச�ம்/அைசயா 
ெசாத்� ஆவணங்கைள சட்டப்�ரவ் வாரி�க�க்�த் ��ப்�த ்த�வதற்� நன்� 
�ட்ட�டப்பட்ட நைட�ைறையக் ெகாண்��க்�ம். TFSIN அதத்ைகய 
நைட�ைறகைள இைணயதளத்�ல் மற்ற ஒதத் ெகாள்ைககள் மற்�ம் 
வா�க்ைகயாளர ்தகவ�க்கான நைட�ைறக�டன் காண்�க்�ம். 



  

7. அசல் அைச�ம்/அைசயா ெசாத்� ஆவணங்கைள ெவளி��வ�ல் தாமதம் 
ஏற்பட்டால் அல்ல� கடைன ��வ�மாக ��ப்�ச ் ெச�த�்/ெசட்�ல் ெசய்த 
�ற� 30 நாட்க�க்� ேமல் சம்பந்தப்பட்ட ப�ேவட்�ல் கட்டண ��ப்� 
ப�வதை்த தாக்கல் ெசய்யத் தவ�னால், TFSIN அத்தைகய தாமதத்�ற்கான 
காரணத்ைத கடன் வாங்�பவ�க்� ெதரி�க்�ம். தாமதத்�ற்� TFSIN 
காரணமாக இ�ந்தால், அ� கடனாளிக்� ஒவ்ெவா� நா�ம் தாமதத்�ற்� ₹5,000 
வீதம் ஈ�ெசய்�ம். 

8. அசல் அைச�ம்/அைசயா ெசாத்� ஆவணங்க�க்� இழப்�/ேசதம் ஏற்பட்டால், 
ப��யாகேவா அல்ல� ��ைமயாகேவா, அைச�ம்/அைசயா ெசாத்� 
ஆவணங்களின் நகல்/சான்றளிக்கப்பட்ட நகல்கைளப் ெப�வதற்� TFSIN கடன் 
வாங்�பவ�க்� உத� ெசய்�ம். ேமேல உள்ள உட்�ரி� (ii) இல் 
��ப்�டப்பட்�ள்ளப� இழப்பீ�. இ�ப்��ம், இ�ேபான்ற சந்தரப்்பங்களில், 
TFSIN க்� இந்த நைட�ைறைய ��க்க 30 நாட்கள் ��தல் ேநரம் �ைடக்�ம், 
ேம�ம் தாமதமான கால அபராதம் அதன் �ற� கணக்�டப்ப�ம் (அதாவ�, 
ெமாதத்ம் 60 நாட்க�க்�ப் �ற�). 

9. இந்த வ�காட்�த�ன் கீழ் வழங்கப்ப�ம் இழப்பீ�, ெபா�ந்தக்��ய 
சட்டத்�ன்ப� ேவ� எந்த இழப்பீட்ைட�ம் ெப�வதற்� கடன் வாங்�பவரின் 
உரிைமக�க்� பாரபட்சம் இல்லாமல் இ�க்�ம். 

 
VIII. ெபா� 
 

1. TFSIN கடன் ஒப்பந்தத்�ன் ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகளில் 
வழங்கப்பட்�ள்ள ேநாக்கங்க�க்காகத ் த�ர, கடன் வாங்�பவரின் 
�வகாரங்களில் தைல��வைதத ் த�ரக்்�ம் (கடனாளியால் �ன்னர ்
ெவளி�டப்படாத ��ய தகவல், கடனளிப்பவரின் கவனத�்ற்� வர�ல்ைல 
என்றால்). 

2. கடன் வாங்�யவர ் கணக்ைக மாற்�வதற்கான ேகாரிக்ைகையப் ெபற்றால், 
ஒப்�தல் அல்ல� இல்ைலெயனில், TFSIN இன் ஆட்ேசபைன ஏேத�ம் இ�ந்தால், 
ேகாரிக்ைக ெபறப்பட்ட நாளி��ந்� 21 நாட்க�க்�ள் ெதரி�க்கப்ப�ம். 
அத்தைகய பரிமாற்றமான� கடன் ஒப்பந்தத்�ல் ��ப்�டப்பட்�ள்ள 
���ைறகளின்ப� மற்�ம் சட்டத்�ன் இணக்கமாக இ�க்க ேவண்�ம். 

3. TFSIN ேசகரிப்� ெகாள்ைக நியாயமான ��சை்ச, மரியாைத மற்�ம் 
வற்��தத்�ன் அ�ப்பைட�ல் இ�க்�ம். எந்த �ழ்நிைல��ம் TFSIN 
வா�க்ைகயாளைர ேதைவயற்ற �ன்��தத்ைல நாடா�. ஒற்ைறப்பைட 
ேநரங்களில் கடன் வாங்�பவரக்ைளத ்ெதாடரந்்� ெதாந்தர� ெசய்தல், கடைனத ்
��ம்பப் ெப�வதற்� தைச சக்�ையப் பயன்ப�த்�தல் ேபான்றைவ. 

4. TFSIN, வா�க்ைகயாளரக்ைள சரியான �ைற�ல் ைகயாள்வதற்� அதன் 
ஊ�யரக்ள் நன்� ப�ற்� ெபற்��ப்பைத உ�� ெசய்�ம். 

5. TFSIN தனிப்பட்ட கடன் வாங்�பவரக்�க்� வணிகம் அல்லாத �ற 
ேநாக்கங்க�க்காக அ�ம�க்கப்பட்ட எந்த �தக்�ம் ��தக் கட�க்�ம் 
�ன்�ட்�ேய கட்டணம்/�ன்-பணம் ெச�த்�தல் அபராதம் ��க்கா�. 

 
 
 



  

6. இங்�க் ேகா�ட்�க் காட்டப்பட்�ள்ள வ�காட்�தல்களின் அ�ப்பைட�ல் 
நியாயமான நைட�ைறகள் ��யீ� (வழக்கமான ெமா��ல் அல்ல� கடன் 
வாங்�பவர ் �ரிந்�ெகாள்�ம் ெமா��ல் இ�க்க ேவண்�ம்) 
நைட�ைறப்ப�தத்ப்ப�ம். வா�க்ைகயாளரால் ேகாரப்ப�ம்ேபா�, 
வா�க்ைகயாளர ்��ம்�ம் உள்�ர ்ெமா��ல் FPC இன் நகல் �ைடக்�ம். 

 

IX. �காரக்ள்/�ைறகைளத் தீரக்்�ம் வ��ைற 
 
உலகள�ல் ெடாேயாட்டா ஃைபனான்�யல் சரவ்ீசஸ் எப்ேபா�ம் உயர ் தரமான 
ேசைவைய வழங்�வ�ல் உ��யாக உள்ள�. தரமான வா�க்ைகயாளர ்ேசைவைய 
வழங்�வ�ம் வா�க்ைகயாளர ் ��ப்�ைய உ�� ெசய்வ�ம் �தன்ைமயான 
அம்சமா�ம். ��ய வா�க்ைகயாளரக்ைள ஈரப்்பதற்� மட்�மல்லாமல், ஏற்கனேவ 
உள்ளவரக்ைளத ்தக்கைவத்�க்ெகாள்ள�ம் உடன� மற்�ம் �றைமயான ேசைவைய 
வழங்�வ� அவ�யம் என்� TFSIN நம்��ற�.TFSIN ெசய�ல் உள்ள �ைற தீரக்்�ம் 
ெபா��ைற�ல் ெப�ைம ெகாள்�ற�, இ� வா�க்ைகயாளரக்ளிட��ந்� 
க�த்�க்கைளப் ெப��ற� மற்�ம் வா�க்ைகயாள�க்� ஏேத�ம் ேகள்�கள் 
அல்ல� �ைறகைள �றம்பட நிவரத்�் ெசய்�ற�. ெசய�ல் உள்ள �ன்�ட்ட 
அைமப்� வா�க்ைகயாளர ் ம�ழ்ச�் மற்�ம் நம்�க்ைகைய மட்�ம் உ�� 
ெசய்வேதா� மட்�மல்லாமல் வணிகச ் ெசயல்பா�கைள இணக்கமான மற்�ம் 
�றம்படச ் ெசயல்ப�த்த வ�வ�க்�ம் என்ற உ��யான நம்�க்ைக�டன் எங்கள் 
�ைற தீரக்்�ம் ெபா��ைற நி�வப்பட்�ள்ள�. 
 
ஒ� �கார ் என்ப� TFSIN க்� அளிக்கப்ப�ம் அ��ப்��ன் ெவளிப்பாடாக கடன் 
வாங்�பவர ் அல்ல� சட்டப்�ரவ்மாக அவரக்ளின் நலன்கைளப் 
�ர�நி�த்�வப்ப�த்�ம் ஒ�வர,் எங்கள் தயாரிப்�கள், ேசைவகள் அல்ல� எங்கள் 
�காைரக் ைகயா�ம் ெசயல்�ைறையப் பற்�, ப�ல் அல்ல� தீர�் 
ெவளிப்பைடயாகேவா அல்ல� மைற�கமாகேவா எ�ரப்ாரக்்கப்ப��ற�. 
தயாரிப்�கள் மற்�ம் ேசைவகள் ெதாடரப்ான ெசயல்பாட்டாளரக்ளின் ���களால் 
எ�ம் அைனத்� �காரக்ள்/சசச்ர�கள் �ைறந்தபட்சம் அ�த்த உயர ்மட்டத்�லாவ� 
ேகட்கப்பட்� தீரக்்கப்ப�ம். கீேழ ெகா�க்கப்பட்�ள்ளப�, இந்தக் ��யீட்�டன் 
இணங்�தல் மற்�ம் நிரவ்ாகத்�ன் பல்ேவ� நிைலகளில் உள்ள �ைறகைள நிவரத்�் 
ெசய்�ம் ெபா��ைற�ன் ெசயல்பா�கள் பற்�ய ஒ� ஒ�ங்�ைணந்த அ�க்ைக 
வழக்கமான இைடெவளி�ல் ���டம் சமரப்்�க்கப்படலாம். 
TFSIN பல்ேவ� ெதா� �ள்ளிகளில் உள்ள �காரக்ைள நிரண்�க்கப்பட்ட 
காலக்ெக��ற்�ள் தீரக்்க �யற்�க்�ற�. 
 
ஏேத�ம் �கார/்�ைற இ�ந்தால், �ண்ணப்பதாரர/்கடன் வாங்�பவரக்ள், தங்கள் 
�கார/்�ைற�ன் தன்ைமைய TFSINக்� எ�த்�ப்�ரவ்மாக ெதரி�க்கலாம். TFSIN 
உடன�யாக தீர�்க்காக �ஷயத்ைத எ�க்�ம். 
 

1. �கார்/�ைறைய ப�� ெசய்�ம் �ைற 
 

A. இங்ேக ெகா�க்கப்பட்�ள்ள �வரங்களின்ப� கடன் 
வாங்�பவரக்ள்/வா�க்ைகயாளரக்ள் தங்கள் �கார/்�ைறைய ப�� 
ெசய்யலாம்:வா�க்ைகயாளரக்ள் அைழக்கலாம் – 1800 309 9778 , �ன்னஞ்சல்:  
customerfirst@tfsin.co.inஅல்ல� எங்கள் இைணயதளத்�ல் 

mailto:customerfirst@tfsin.co.in


  

எ�த�ம்:https://www.toyotafinance.co.in/grievance/. 
B. ��. �த்ேதஷ் தங்கப்பன், ெஹட் �ெர�ட் அண்ட் ஆபேரஷன்ஸ், ெடாேயாட்டா 

ைபனான்�யல் சரவ்ீசஸ் இந்�யா ��ெடட், எண்.21, ெசன்ட்ேராேபா�ஸ், 
�தல் தளம், 5வ� �ராஸ், லாங்ஃேபாரட்் சாைல, சாந்� நகர,் ெபங்க�ர,் 
கரந்ாடகா, 560025,ெதாைலேப�:080-67361943, �ன்னஞ்சல் 
�கவரி:grievanceredressal@tfsin.co.in TFSINக்� எ�ரான �காரக்ைளத் தீரப்்பதற்� 
ெபா�மக்கள் அ�கக்��ய நியாயமான நைட�ைறக் ��யீட்�ன் கீழ் �ைற 
தீரக்்�ம் அ�காரி ஆவார.் 

 
ஒ� மாத காலத்�ற்�ள் �கார ்/ தகரா� தீரக்்கப்படா�ட்டால், வா�க்ைகயாளர ்
வங்� அல்லாத கண்காணிப்�த ் �ைற�ன் (DNBS), இந்�ய ரிசரவ்் வங்�, 
ைமயப்ப�தத்ப்பட்ட ரசீ� மற்�ம் ெசயலாக்கத�்ன் �ராந்�ய 
அ�வலகத்�ன் அ�காரி�டம் ேமல்�ைறயீ� ெசய்யலாம். ைமயம் 4வ� 
தளம், �ரி� 17, சண்�கர,் 160017 அதன் அ�கார வரம்�ற்� உட்பட்ட� TFSIN இன் 
ப�� ெசய்யப்பட்ட அ�வலகம். 

 
எங்கள் வா�க்ைகயாளரக்ளின் நல�க்காக, "�ைறகள்" பற்�ய ேமற்கண்ட 
தகவல்கள் எங்கள் �ைளகள் / வணிகம் நைடெப�ம் இடங்களி�ம் 
காட்டப்ப�ம். எந்தெவா� �கார/்�ைறைய�ம் நிவரத்்� ெசய்�ம் 
அ�காரிகளின் ப�நிைல �ன்வ�மா�: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

"��நிைல ேமலாளர ் - வா�க்ைகயாளர ் ேசைவ" �ைறகைளக் 
கண்காணிப்பதற்�ம் வாரியத்�டம் �காரளிப்பதற்�ம் �ைற தீரக்்�ம் 
அ�காரிக்� உத�வார.் 
 
எங்கள் ேசைவகைள ேமம்ப�த்த எங்க�க்� உதவ, எங்கள் ேசைவையப் 
பற்�ய க�த்�க்கைள வழங்�மா� எங்கள் வா�க்ைகயாளரக்ைளக் 
ேகட்�க்ெகாள்�ேறாம். உங்கள் க�த்�கைள�ம் ம�ப்��க்க 
ஆேலாசைனகைள�ம் வழங்க தயங்க ேவண்டாம்customerfirst@tfsin.co.in. 
உள் ஒம்�ட்ஸ்ேமனின் ஆய்�க்�ப் �ற�ம் ��ைமயாகேவா அல்ல� 
ப��யாகேவா நிராகரிக்கப்பட்ட �காரக்ளின் ேபா�, TFSIN �காரளிப்பவ�க்� 
அவர/்அவள் ரிசரவ்் வங்��ன் �ைறதீரப்்பாளைர அ�� (�கார ்RBI Ombudsman 
ெபா��ைற�ன் கீழ் வந்தால்) என்ற ப��ன் ஒ� ப��யாக அ���தத் 
ேவண்�ம். ) ��ைமயான �வரங்க�டன். 

 
 
 
 

��� நிைல தீர்� நிைல 
�த்த 
ேமலாளர ்

�ைறத் தைலவர ்

VP/AVP 
மண்டலத ்
தைலவர ்

தைலைம கடன் மற்�ம் 
ெசயல்பா�கள் 

மற்றைவ 
அைனத்�ம் 

MD & CEO 

https://www.toyotafinance.co.in/grievance/
mailto:080-67361943
mailto:grievanceredressal@tfsin.co.in
mailto:customerfirst@tfsin.co.in


  

C. வங்� அல்லாத நி� நி�வனங்க�க்கான ஒம்�ட்ஸ்ேமன் �ட்டம், 2018 - ேநாடல் 
அ�காரி நியமனம்: 
ஒம்�ட்ஸ்ேமன் �ட்டத்�ன் கீழ், TFSIN ேநாடல் அ�காரிைய (NO) நிய�த்�ள்ள�, 
அவர ் TFSIN ஐப் �ர�நி�த்�வப்ப�த்�வதற்�ம், TFSIN க்� எ�ராகப் ப�� 
ெசய்யப்ப�ம் �காரக்ள் ெதாடரப்ாக ஒம்�ட்ஸ்ேம�க்�த் தகவல்கைள 
வழங்�வதற்�ம் ெபா�ப்பானவராக இ�ப்பார.் 
அ�வலகத்�ற்� வ�ைக த�ம் நபர ்தகவல்கைள எளிதாக அ��ம் வைக�ல் 
�ட்டத்�ன் �க்�ய அம்சங்கள் �க்�யமாகக் காட்டப்ப�ம். 

 
ஒம்�ட்ஸ்ேமன் �ட்டம், ேநாடல் அ�காரி மற்�ம் �தன்ைம அ�காரி�ன் 
�வரங்கள் இைணயதளத்�ல் �க்�யமாகக் காட்டப்ப�ம் மற்�ம் அைத 
அ�கலாம்https://www.toyotafinance.co.in/grievance/. 
 
ஒவ்ெவா� �ரி�க்�ம் / ப��க்�ம் ஆர�்ஐ �ைறதீரப்்பாளைர நிய�த்�ள்ள�. 
அத்தைகய ஒம்�ட்ஸ்ேமன் பட்�யைல 
அ�கலாம்https://www.rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.htm. 

 
�ைறதீரப்்� �ன்வ�ம் ெகாள்ைகக�க்� இணங்க ேவண்�ம்: 
• வா�க்ைகயாளரக்ளால் எ�ப்பப்ப�ம் �காரக்ள் மரியாைத�ட�ம் 
சரியான ேநரத்��ம் ைகயாளப்ப�ம். 

• TFSIN ஊ�யரக்ள் நல்ல நம்�க்ைக�ட�ம் வா�க்ைகயாளரின் நலைனப் 
பா�க்காத வைக��ம் பணியாற்ற ேவண்�ம். 

• ேசைவகளில் அ��ப்� இ�ந்தால், �காைரப் ப�� ெசய்ய அைனத்� 
வா�க்ைகயாளரக்�க்�ம் உரிைம உண்�. 
 

�காைரப் ப�� ெசய்ய வா�க்ைகயாளரக்�க்� ெவவ்ேவ� நிைலகைள 
நாங்கள் வழங்��ேறாம்: 

 
நிைல 1: 

          வா�க்ைகயாளரக்ள் எங்க�க்� �ன்னஞ்சல் அ�ப்பலாம் 
          �ன்னஞ்சல்: customerfirst@tfsin.co.in 
          1800 309 9778 என்ற இலவச எண்ணில் எங்கைள அைழக்க�ம் 
          �ங்கள் - சனி 9:00 AM - 6:30 PM 
          இைணயதளம்: www.toyotafinance.co.in 
          WhatsApp: "வணக்கம்" +91 40 7178 1780 இல் அ�ப்ப�ம் 

எ�த�ம்: Toyota Financial Services India Limited 
 3வ� தளம், ெசன்ட்ேராேபா�ஸ், எண். 21 லாங்ஃேபாரட்் ேராட், 

ரிசம்ண்ட் ெடௗன் | ெபங்க�ர ்- 560 025 
 

நிைல 2: 
   10 நாட்க�க்�ள் நிைல 1 இல் ��ப்�கரமான ப�ைலப் ெபற�ல்ைல 
என்றால் 

        �கார ்எண்�டன் "�ைற தீரக்்�ம் �ரி�" 
        ெதாைலேப� எண்: 080-67361943 
        ேநரம்: காைல 9:30 �தல் மாைல 5:30 வைர, �ங்கள் �தல் ெவள்ளி 
 வைர) 

https://www.toyotafinance.co.in/grievance/
https://www.rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.htm


  

         எ�த�ம்: Toyota Financial Services India Limited 
         3வ� தளம், ெசன்ட்ேராேபா�ஸ், எண். 21 லாங்ஃேபாரட்் ேராட், 

ரிசம்ண்ட் ெடௗன் | ெபங்க�ர ்- 560 025 
         �ன்னஞ்சல் ஐ�:grievanceredressal@tfsin.co.in 
 

நிைல 3: 
�கார ்/ தகரா� 30 நாட்க�க்�ள் தீரக்்கப்படா�ட்டால், 
வா�க்ைகயாளர ்ெசய்யலாம் 
இந்�ய ரிசரவ்் வங்��ன் ஒம்�ட்ஸ்ேமன் ேசனல்க�க்� 
ேமல்�ைறயீ� - இைணயதளம்:https://cms.rbi.org.in 
�ன்னஞ்சல்: CRPC@rbi.org.in க்� எ�த�ம்: 'ைமயப்ப�தத்ப்பட்ட ரசீ� 
மற்�ம் ெசயலாக்க ைமயம்' இந்�ய ரிசரவ்் வங்�, 

            ெசன்ட்ரல் �ஸ்டா, ெசக்டர ்17, சண்�கர ்- 160 017 
            இலவசம்: 14448 (காைல 9:30 �தல் மாைல 5:15 வைர) 

 

X. வட்� ��தம் 
 

1. TFSIN வட்� ��தங்கள் மற்�ம் ெசயலாக்கக் கட்டணங்கைள நிரண்�ப்ப�ல் 
ெபா�தத்மான உள் ெகாள்ைககள் மற்�ம் நைட�ைறகைள வ�த்�ள்ள�. 
அதன் நகல் TFSIN இன் இைணயதளத்��ம் இ�க்க ேவண்�ம். 

2. வட்� ��தம் வ�டாந்தரப்ப�த்தப்பட ேவண்�ம், இதனால் கடன் 
ெப�பவர/்வா�க்ைகயாளர ்கணக்�ல் வ��க்கப்ப�ம் சரியான ��தங்கைள 
அ�ந்� ெகாள்ள ேவண்�ம். 

3. கடன் ஒப்பந்தம் வட்� ��தம், கட்டணங்கள் ேபான்றவற்ைறப் பற்�ய 
ேபா�மான தகவல்கைளக் ெகாண்��க்க ேவண்�ம். 

 
XI. TFSIN ஆல் நி�யளிக்கப்பட்ட வாகனங்கைள ��ம்பப் 
ெப�தல் 
 

1. TFSIN ஆன� கடன் வாங்�பவ�டன் ஒப்பந்தம்/கடன் ஒப்பந்தத்�ல் ம�-உைடைம 
��களில் கட்டைமக்கப்ப�ம், அைவ சட்டப்�ரவ்மாக ெசயல்ப�தத்ப்ப�ம். 

2. ஒப்பந்தம்/கடன் ஒப்பந்தத்�ல் ��ம்பப் ெப�வ� ெதாடரப்ான �ன்வ�ம் 
���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைள TFSIN இைணக்�ம்: 
A. ைகயகப்ப�த்�வதற்� �ன் அ��ப்� காலம். 
B. அ��ப்� காலம் தள்�ப� ெசய்யக்��ய �ழ்நிைலகள். 
C. பா�காப்ைப ைகயகப்ப�த்�வதற்கான நைட�ைற. 
D. ெசாதை்த �ற்பதற்� / ஏலம் ��வதற்� �ன் கடைனத ் ��ப்�ச ்

ெச�த்�வதற்கான இ�� வாய்ப்� கடன் வாங்�பவ�க்� வழங்கப்ப�ம். 
E. கடன் வாங்�பவ�க்� மீண்�ம் உரிைம வழங்�வதற்கான நைட�ைற. 
F. ெசாத்� �ற்பைன / ஏலத்�ற்கான நைட�ைற. 
G. பற்றாக்�ைற ஏற்பட்டால் மீட்� ெசயல்�ைற மற்�ம் அ�கமாக உணரந்்தால் 

பணதை்தத் ��ம்பப்ெப�தல். 
H. அவ்வப்ேபா� ரிசரவ்் வங்� அ���த்�ம் ��த்தங்கள். 

3. அத்தைகய ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகளின் நகல் கடன் ஒப்பந்தத்�ல் 
கடன் வாங்�பவரக்�க்� �ைடக்க ேவண்�ம். 

mailto:grievanceredressal@tfsin.co.in
https://cms.rbi.org.in/


  

XII. இரக�யத்தன்ைம 
 

1. வா�க்ைகயாளரால் அங்கீகரிக்கப்படா�ட்டால், வா�க்ைகயாளரின் அைனத்� 
தனிப்பட்ட தகவல்கைள�ம் தனிப்பட்டதாக�ம் ரக�யமாக�ம் க��ேவாம். 

2. வா�க்ைகயாளரால் அங்கீகரிக்கப்படா�ட்டால், �ன்வ�ம் ���லக்கான 
நிகழ்�கைளத் த�ர ேவ� எந்த நி�வனத்�ற்�ம் பரிவரத்த்ைன �வரங்கைள 
ெவளிப்ப�தத் மாட்ேடாம்: 
A. சட்டப்�ரவ் அல்ல� ஒ�ங்��ைற சட்டங்களின் கீழ் நாங்கள் தகவைல 

வழங்க ேவண்�ம் என்றால். 
B. ெபா�மக்க�க்� கடைம இ�ந்தால் இந்த தகவைல ெவளிப்ப�த்த 

ேவண்�ம். 
C. வங்�கள் / நி� நி�வனங்கள் / எங்கள் �� மற்�ம் அேசா�ேயட் 

நி�வனங்கள் / ேசைவ வழங்�நரக்ள் / நி�வனங்க�க்� TFSIN ஏற்பா�கைள 
ெசய்�ள்ள நி�வனங்க�க்� இந்தத ் தகவைல (எ.கா., ேமாச� த�ப்�) 
வழங்�வ� எங்கள் ஆரவ்த்�ற்�த் ேதைவப்பட்டால். 

 
XIII. கண்காணிப்� மற்�ம் ஆய்� 

 
��யீட்�டன் இணங்�வைத உ�� ெசய்வதற்காக TFSIN ஒ� இணக்க 
அ�காரிையக் ெகாண்�ள்ள�. எங்கள் உள் கட்�ப்பாட்� நைட�ைறகள் TFSIN 
��யீட்ைட சந்�க்�றதா என்பைத உ�� ெசய்�ற�. 
நியாயமான நைட�ைறகள் ேகாட் மற்�ம் பல்ேவ� நிைலகளில் உள்ள 
�ைறகைள நிவரத்�் ெசய்�ம் ெபா��ைற�ன் ெசயல்பா� ஆ�யவற்�டன் 
இணங்�வ� பற்�ய கால�ைற ம�ப்பாய்� TFSIN ஆல் ேமற்ெகாள்ளப்ப�ம். 

 
 
 


