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I. سمری  ا�گ��کٹو  
 

اں دے  عم� تمام دے این آیئ  ا�س ا�ف یٹ  پال�� ایہ ن  دے مقابلہ �ت  ٹرسٹ اینیٹ  نو مم�ب چ انداز شفاف �ت  اخلا�ت  منصفانہ، �ت  چ بار� دے قواننی  
اں دے عم� / ملازم وی جتھ� �ت  وی جدوں اے کردی فراہم ر�نمایئ  لیئ  چلان کارو�ار ی ڈ�لراں، ح��فاں، �ا  ننی  کرد�  کم مم�ب �ا  بیوٹرز،  ڈس�ٹ  

ن  سپلایئ  ساڈی ننی  ہوندے مشغول نال دے مم�ب  ہور ک� دا۔  چنی  
 

 تعارف .1
 

دا  اصولاں ر�نما  �ت  کوڈ پ��کٹس فی�ئ  لیی  دے ("� ا�ف یب  این") کمپن�اں فنا�س بینکنگ نان �ن  ("آیئ  یب  آر") انڈ�ا  آف بینک ر�زرو  
ن  نال  دے گاہکاں  جہڑا  اے  کیتا  ت�ار مسودە  ٹ �ن �ت  ن�ب دے پ��کٹس  منصفانہ و��  دے  کرن کم  �ت  طور  دے  ح� دے پ��کٹس کار�ور�ٹ  بہ�ت  

ن  دا  مع�ارات  ستم�ب  28 مورخہ  06-80/03.10.042/2005 نم�ب  �  �  (ڈی یپ ) ا�س یب  این ڈی  نم�ب  �کلر  آیئ  یب  آر  اے۔ کردا  تعنی  
نم�ب  � � (ڈی یپ ) ا�س یب  این ڈیگیئ  کییت  تکم�ل ہور ذر�عہ دے  �کلر ماس�ٹ  آیئ  یب  آر مطابق دے 2006  

این  ڈی 12/470-2011/آیئ  یب  آر نم�ب  �کلر خطوط ر�نما  شدە ثاین  نظر �ت 2011 جولایئ  1 تار�ــــخ 232/03.10.042/2011-12  
۔ کی�ت  جاری ذر�� دے ا�س یب  -2012/آیئ  یب  آر نم�ب  ،2012 مارچ 26 تار�ــــخ 12-2011 /266/03.10.01 نم�ب  ڈی۔ یپ  �۔ � گ�ئ

�  (ڈی یپ ) ا�س یب  این ڈی/34 /15-2014/آیئ  یب  آر ،13-320/03.10.01/2012 نم�ب  ڈی یپ  � � ا�س یب  این ڈی 13/416  
-008/03.10.119/2016 ڈی یپ  آر یب  این ڈی / 17/45-2016 / آر یب  این ڈی / آیئ  یب  آر �ت  15-388/03.10.042/2014 نم�ب  �

لمیٹڈ انڈ�ا  �و�ن  فنا�شل ٹ��وٹا  ،2016 ستم�ب  01 مورخہ 17  ( نوں جس   "TFINS اے جاندا  دتا  حوالہ �ت  طور دے منصفانہ  ایہ �ن  (”   
۔  دے کرن �  نو ط��قاں / کار ط��قہ چ  سلس� دے �گرم�اں آ� دین قرضہ  دی  اس ("کوڈ") اے دتا  �شک�ل ضابطہ دا  ط��قاں ایہ  لیی  

ن  دے TFSIN ضابطہ پ�ش  ولوں ساڈے و��  اس جہ��اں خدمات �ت  مصنوعات تمام �شمول اے، ہوندا  لا�و  �ت  پہلوؤاں تمام دے آپ��ش�ن  
۔  سکد�اں جا  کروائ�اں متعارف چ بعد جہ��اں اوە �ت  ننی  جاند�اں کیت�اں ننی  

 
لوڑ  �ا مسئلہ .2  

 
دے  این آیئ  ا�س ا�ف یٹ  کوڈ ایہ کرنا۔ � نو ط��قاں / کار ط��قہ چ سلس� دے �گرم�اں آل�اں دین قرضہ دی این آیئ  ا�س ا�ف یٹ   

ن  ننی  جاند�اں کیت�اں پ�ش ولوں ساڈے و�� اس جہ��اں خدمات �ت  مصنوعات تمام �شمول اے، ہوندا  لا�و �ت  پہلوؤں تمام دے آپ��ش�ن  
۔  سکد�اں جا  کروائ�اں متعارف  چ  بعد جہ��اں اوە �ت  ننی  

 
 مقاصد .3

  
دے  قر�ن  پروس�سنگ، دی قر�ن  اطلاق، قابل �ت  مصنوعات مختلف عہداں، نازک کل�دی دے این آیئ  ا�س ا�ف یٹ  چ � یپ  ا�ف اس  

ائط، د�اں  �شخ�ص دی  قر�ن  الزامات، جرمانہ  چ ا�اؤنٹس کار ط��قہ دے  حل  دے شکایتاں/شکایتاں ہدا�ات،  عام تقس�م،  دی قر�ن  �ش ، 
 
گ

ح  اے۔ شامل  جائزە  تفص��  دا  تعینات�اں ور� آں  کردە اعانت  ما� ذر�عہ دے  این  آیئ  ا�س ا�ف  یٹ  سود،  �ش ذایت  قبضہ،  دو�ارە  دی قر�ن  
ە۔  جائزە/نگراین  دی ضاب�  دے ط��قاں منصفانہ رازداری، دی معلومات تمام پال�� ایہ وغ�ی  TFSIN ت  مقامات�  TFSIN قابل  دے  

اے۔  ہوندی لا�و �ت  طبقات کارو�اری  اطلاق  
 

درآمد  عمل .4  
 

کرنا۔  منعقد س�شن ت��ییت  لیی  دے ملازماں  متعلقہ تمام �ت  پہنچانا  تک ملازماں متعلقہ تمام نو پال��  
 

 نتی�ب  .5
 

تمام س� جا  بنا�ا  �قیین  ایہ  تا�ہ  جا�ئ  کیتا  عمل �ت  جہدے  اے کردی  فراہم  ر�نمایئ  چ  بار� دے  ضاب�  دے  ط��قاں  منصفانہ  پال�� ایہ  
کار۔  ط��قہ  شفاف �ت  اخلا�ت  منصفانہ، وچ ح�آں عمودی  

 
 
 
 

 



  

II.  وعدے  نازک کل�دی دے این آیئ  ا�س ا�ف یٹ  
 

  ہوو� �ت  اے پال�� دی این آیئ  ا�س ا�ف یٹ  ایہہ .1
گ

دی  معذوری �ا  عمر، حیث�ت، ازدوا�ب  جنس، مذہب، رنگ، ذات، �سل،  اوە کہ �  
۔ دست�اب مصنوعات ما� لیئ  دہندگان درخواست اہل تمام بغ�ی  دے سلوک امت�ازی �ت  بن�اد اپ�ن  ا� کہ اے ایہ پال�� ساڈی کروا�ئ  

۔  سلوک منصفانہ �ت  مسلسل نال دے گاہکاں سار� کرئ�ی  
ہن۔  کرد�  پ�ش خدمت �ت  افزایئ  حوصلہ مدد، وچ انداز مستقل �ت  منصفانہ منصفانہ، ملازم ساڈے .2  
ن  قرض ممکنہ جہ��اں ف�ساں/چارجز  کہ  گا  بنا�ئ  �قیین  ایہ این آیئ  ا�س ا�ف یٹ  .3 ، کرد�اں متاثر  نو مفادات  دے  آل�اں لنی نوں  او�ناں  ننی  

۔  کیتا  آ�اە �ت  طور مناسب کر� فراہم معلومات واضح نوں او�ناں �ت  کر� شامل  وچ  معاہدے  دے قر�ن  جا�ئ  
ائط متعلق نال قر�ن  .4 ن  قرض ممکنہ ضوابط  �ت  �ش ۔ جان د�ت  نوں آل�اں لنی

گ
ف�صل�اں  دے دین قر�ن  کہ اے عہد دا  این آیئ  ا�س ا�ف یٹ  �  

۔  جان کی�ت  حل  نال ط���ت  مناسب ذر�� دے کار ط��قہ دے  ازا� دے شکایتاں کردە قائم ولوں ساڈے تنازعات آ� ہون پ�دا  توں
گ

�  
۔  کیتا  لا�و �ت  سطح  ہر  اندر دے  این آیئ  ا�س ا�ف  یٹ  نو  کوڈ کہ گا  بنا�ئ  �قیین  نو  گل  اس این  آیئ  ا�س ا�ف  یٹ  .5 این  آیئ  ا�س ا�ف یٹ  جا�ئ  

ن  ساڈے ط���ت  دے  دین  قر�ن  منصفانہ   ہون لا�و  �ت  پہلوؤاں تمام دے  آپ��ش�ن
گ

پروس�سنگ ابتدا، دی قر�ن  مارکیٹنگ،  چ  جنہاں � ، 
، احتساب، دی ملازماں مظاہرە دا  عزم ساڈی نال دے ضاب� ہن۔ شامل �گرم�اں دی وصو� �ت  خدمات،  دے  آڈٹ �ت  نگراین  

گا۔  جا�ئ  کیتا  نال لحاظ دے ٹ�کنالو�ب  �ت  ت���ت پروگراماں،   
ز آف بورڈ این آیئ  ا�س ا�ف یٹ  .6 اے  دار ذمہ لیئ  ق�ام دے ط��ق�اں گ�ئ  کی�ت  ڈیزائن لیئ  بنان �قیین  نوں گل ا�س ٹ�م مینجمنٹ �ت  ڈائ��ک�ٹ  

عزم ا�س ملازم سار�  �ت  ننی  کرد�اں عکا� دی عزم  مضبوط  ساڈے  لیئ  دین قر�ن  منصفانہ خدمات �ت  مصنوعات  کردە  پ�ش کہ  
ہون۔  آ�اە توں  

گ�اں۔  جان کرائ�اں دست�اب کاپ�اں �ت  درخواست �ت  گا  ہوو� دست�اب �ت  سائٹ و�ب ساڈی کوڈ .7  
 یٹ  ا�ف ا�س  آیئ  این ایہ �قیین  بنا�ئ  گا  کہ تمام اشتہارات �ت  پروموشنل  مواد واضح، منصفانہ،  معقول �ت  گمراە کرن آلا نئنی  اے۔  .8
ن  نال دے  گاہکاں اپ�ن  این آیئ  ا�س  ا�ف یٹ  .9 ننی  ایہ اوە اے کردا  وعدە دا  کرن عمل �ت  عمل جس  وچ دین لنی : 

A.  ہو�ئ  بناندے �قیین  نو گل اس گا  کر� کم وچ انداز معقول �ت  منصفانہ  وچ معاملات تمام نال دے  گاہکاں اپ�ن  این آیئ  ا�س ا�ف یٹ  
 :کہ

a. ہن۔  اترد�  پورا  �ت  مع�ارات �ت  عہداں گ�ئ  د�ت  وچ ضاب� اس ط���ت  �ت  کار ط��قہ خدمات، مصنوعات،  ایہد�اں  
b. ن  متعلقہ دی تعم�ل کرو خدمات �ت  مصنوعات  دی اس ہون۔  اطلاق قابل کہ جی��ں ضوابط  و قواعد �ت  قواننی  
c.  ۔  ہون مبین  �ت  اصولاں اخلا�ت  دے شفاف�ت �ت  د�انتداری ا�مانداری، معاملات دے  اس نال دے گاہکاں اپ�ن

گ
�  

B.  گا  کر�  مدد چ سمجھن  نو ط���ت  دے کرن کم دے خدمات  �ت  مصنوعات مال�ایت  اپین  نو گاہکاں این آیئ  ا�س  ا�ف یٹ  
a. کرنا۔  فراہم معلومات وچ بار� دے  خدمات �ت  مصنوعات  وچ بو� مقا� �ا /�ت  انگ��زی �ا /�ت  ہندی سادە  
b.  ائط آ� ہون لا�و �ت  خدمات �ت  مصنوعات کرنا۔  وضاحت دی ضوابط  �ت  �ش      
c. ا�س  ا�ف یٹ  اے۔ کردی پورا  نو  لوڑاں دی اس جہڑی کرنا  مدد  چ کرن  انتخاب  دا  خدمت/مصنوعات اج�  ا�  نو  گاہک  

ن  دے اس کہ  گا  کر�  کوشش ممکن ہر دی  بنان �قیین  نو گل  اس این آیئ  ن  نال دے  اس نو صارفنی تج��ہ  آسان دا  نمنٹ  
گاہک  کویئ  �ب  اے۔ سکدی ہو جلدی نوں گاہک جہڑی گا  نم�ٹ  نال شکا�ت وی ک�  این آیئ  ا�س ا�ف یٹ  ہوو�۔  
ن  توں ط���ت  دے نگراین  دی شکا�ت   نو شکا�ت  نو گاہک این آیئ  ا�س ا�ف  یٹ  �ت  اے، نئنی  مطمنئ

گ
چ بار� دے ودھاون ا�  

گا۔  کر� ر�نمایئ   
 
III. صلاح�ت  دی ہون لا�و  
 

یٹ  :ننی  سکد�اں جا  کروائ�اں متعارف وچ  تار�ــــخ دی  مستقبل جہ��اں  �ا  اے ہوندا  لا�و  �ت  خدمات  �ت  مصنوعات کردە پ�ش  و�� ا�س  ضابطہ  ایہ  
ننی  شامل وچ خدمات/مصنوعات  آل�اں جان کیت�اں پ�ش و�� ا�س ولوں ا�س  ا�ف : 

 
فنا�سنگ  ر�ٹ�ل .1  
ی  ڈ�لر .2 فنا�سنگ  ان��ن�ٹ  
لون  ٹرم ڈ�لر .3  
 کنٹو  .4

 
، برانچ خدمت  / مصنوعات آ�ا  کہ دے  اس نظر قطع اے ہوندا  لا�و �ت  بالا مذکورە کوڈ ن�ٹ �ت فراہم  ذر�� دے کار ط��قہ  ہور ک� �ا  �ت  ان�ٹ  

آں۔  سک�ن  کروا  متعارف چ تار�ــــخ دی  مستقبل �ا  آں ر�ئ  کر استعمال و��  ا�س ا� جہڑی اے گیئ  کییت   
 
 
 



  

IV. آں پروس�سنگ دی او�ناں �ت  درخواستاں لئئ  قر��  
 

ن  قرض .1 ن  قرض �ا  ز�ان مقا� �ا  انگ��زی مواصلات تمام نال آ� لنی گ�اں۔  ہون چ بو� آ� جان سمج�  ولوں آ�  لنی  
وری چ وضاحتاں / فارماں درخواست دی قر�ن  آ� جان کی�ت  فراہم �ت  ڈ�لرشپ .2 ن  قرض جہ��اں گ�اں، ہون شامل معلومات �ن آ�  لنی  

، کرد�اں متاثر نو مفاد  دے ائط  کردە  پ�ش  ولوں  ادار�اں مال�ایت  / � ا�ف  یب  این  دو�ب  تا�ہ  ننی کیتا  موازنہ بامعین  نال دے  ضوابط �ت  �ش  
ن  قرض س� جا  کیتا  ف�صلہ باخ�ب  �ت  س� جا  ولوں۔  آ� لنی  

گا۔  کر�  �شاند�  دی  دستاو�زات درکار لیئ  کروان جمع نال دے  فارم درخواست فارم درخواست دی قر�ن  .3  
اف لیئ  وصو� دی درخواستاں دی قر�ن  سار� این آیئ  ا�س ا�ف یٹ  .4 کر�  �شاند� دی  و�� ا� �ت  گا  کر�  وضع  نظام ا� دا  دین اع�ت  

اف نوں درخواستاں دی  قر�ن  اندر دے جس گا  گا۔  جا�ئ  کیتا  پروس�س وچ اع�ت  
جہ��اں گ�اں جان کیت�اں ب�ان  معلومات اوە  �ت  طور واضح وچ فارم درخواست دی  قر�ن  .5  TFSIN  نوں KYC  کرن  پورا  نوں اصولاں دے  

ی  �ت  قانوین  �ت  بار� دے ٹ�ب  او�دے �ت  گاہک لیئ  بنان ب�س ڈیٹا  اے۔  لوڑ دی کرن ا�ٹ�  توں گاہک  لیئ  کرن تعم�ل دی تقاض�اں ر�گولی�ٹ  
  جانکاری ہور چ

گ
اے۔  چاہندی کرنا  انج اوە  جدوں  اے کردی فراہم ای  اودوں �ف گاہک  معلومات  ایہ پر اے، سکدی جا  من�  

د دے درخواستاں ا�� .6 غور  �ن  جہناں گا  د�  وج��ات  / وجہ  اہم اوە  �ت  طور تح��ری این آیئ  ا�س  ا�ف یٹ  وچ، صورت  دی  ہون  مس�ت  
د نوں درخواست  دی  قر�ن  وچ،  را�ئ  دی این آیئ  ا�س  ا�ف یٹ  بعد دے کرن اے۔  کییت  راہنمایئ  دی  کرن مس�ت  

 
V.  ��چارجز  پینل وچ ا�اؤنٹس دے  قر  
 

ن  قرض .1 ائط مادی دی معاہدے دے قر�ن  ولوں آ� لنی جرمانہ' �ت  اے، جاندا  کیتا  وصول �ب  جرمانہ، لیئ  تعم�ل عدم دی ضوابط �ت  �ش  
ح دی سود گ�ئ  کی�ت  وصول جہڑا  گا  جا�ئ  لا�ا  نئنی  وچ شکل دی 'سود جرمانہ' �ت  گا  جا�ئ  سمجھ�ا  �ت  طور دے 'چارجز کیتا  شامل وچ �ش  
۔ رفتاں پ�ش  اے۔ جاندا  ا  �ت   ہوو�  نئنی  کاری �مایہ  کویئ  دی  الزامات دے  �ن

گ
�  ، نئنی  سود ہور کویئ  �ت  الزامات دے  ط�ح اس �عین  

گا۔  پو� نئنی  اثر کویئ  �ت  کار ط��قہ عام دے کمپاؤنڈنگ دی سود وچ  کھا�ت  دے قر�ن  نال اس تاہم، گا۔  جا�ئ  لا�ا   
ح دی  سود  این  آیئ  ا�س ا�ف  یٹ  .2 روح  �ت  حرف نو تعم�ل  دی خطوط ر�نما  انہاں �ت  گا  کروا�ئ  نئنی  متعارف  جزو اضا�ن  کویئ  وچ  �ش  

گا۔  بنا�ئ  �قیین  وچ دوناں  
مادی  دی معاہدے  دے قر�ن  بغ�ی  دے سلوک  امت�ازی اندر دے زمر� دے  مصنوعات / قر�ن  خاص ک� مقدار دی الزامات دے  جرما�ن  .3  

ائط ۔  ہوو�  متناسب �ت  معقول نال دے تعم�ل عدم دی ضوابط  �ت  �ش
گ

�  
ن  قرض انفرادی' لیئ  مقاصد دو�ب  علاوە دے کارو�ار .4 آں گ�ئ  کی�ت  منظور 'نوں آل�اں لنی ائط  مادی الزامات جزوی وچ صورت دی قر�ن �ش  

ن  قرض  انفرادی غ�ی  لیئ  تعم�ل عدم دی ط�ح ا� دی ضوابط �ت  ۔  ہون نئنی  ز�ادە توں  الزامات جرمانہ نوں آل�اں لنی
گ

�  
وجہ �ت  مقدار دی  الزامات جزوی .5  TFSIN ن  ذر�عہ دے ائط اہم توں  سب  �ت  معاہدے دے  قر�ن  نو  صارفنی حقائق  کل�دی / ضوابط �ت  �ش  

ح دی سود علاوە دے اس گا، جا�ئ  کیتا  ظاہر �ت  طور واضح وچ (KFS) ب�ان جا�ئ  دکھا�ا  �ت  سائٹ و�ب تحت دے چارجز �وس �ت  �ش  
 گا۔ 

ن  قرض وی جدوں .6 ائط  مادی  دی  قر�ن  نوں  آل�اں لنی ، جاند�اں بھ�ج�اں دہان�اں  �اد  لیئ  تعم�ل عدم دی ضوابط  �ت  �ش دے  جرما�ن  �ت  ننی  
ا  برآں، م��د  گا۔ جا�ئ  دس�ا  بار� الزامات ۔  جا�ئ  د�  وی وجہ  دی اس �ت  مثال وی کویئ  دی  کرن عائد الزامات دے �ن

گ
�  

 
VI.  ��ائط  �ت  �شخ�ص دی قر ائط /�ش �ش  
 

ن  قرضہ ہور کویئ  �ا  پہلاں، توں دین  قر�ن  پی� .1 ن  قرضہ ا� پہلاں، توں لنی   دی آ� لنی
گ

۔  لاواں اندازە دا  صلاح�ت دی  ادائ��
گ

�  
ن  قرض �ت  طور تح��ری این آیئ  ا�س ا�ف  یٹ  .2 ن  قرض  مواصلات کہ  گا  بنا�ئ  �قیین  نو  گل اس �ا ) چ  ز�ان مقا�  نو  آ� لنی (اے سمجھدا  آلا لنی  

ائط نال دے رقم  دی قر�ن  شدە  منظور ذر��، دے  معاہدے دے قر�ن  �ا  خط دے منظوری ح سالانہ سم�ت  ضوابط  �ت  �ش �ت  سود �ش  
چ  صورت دی  کار ط��قہ لیئ  وا�� دی  گاڑی چ، صورت  دو�ب  �ا  س� جا  کیتا  وا�س  �ت  مطال�ب  چا��  دا، درخواست دی  اس کار ط��قہ  

ە  ڈ�فالٹ وغ�ی  
ن  قرض سار� و��  دے تقس�م / منظوری  دی  قر�ن  این  آیئ  ا�س  ا�ف یٹ  .3 دی  ا�  ہر گ�ئ  د�ت  حوالہ وچ  معاہدے دے قر�ن  نوں  آل�اں لنی  

ن  قرض �ت  ر�کارڈ اپ�ن  این آیئ  ا�س ا�ف یٹ  گا۔ کر� فراہم کایپ  ا� دی معاہدے دے قر�ن  نال دے کایپ  ائط ایہناں ولوں آ� لنی �ت  �ش  
ائط تمام دی معاہدے دے قر�ن  گا۔ رکھ� قبول�ت دی ضوابط   ہون منصفانہ ضوابط �ت  �ش

گ
نو  دار�اں ذمہ �ت  حقوق دے گاہک �ت  �  

۔ کرن ب�ان چ ز�ان سادە  �ت  �ت  طور واضح
گ

تمام گ�ئ  د�ت  حوالہ وچ معاہدے دے قر�ن  نال نال دے کایپ  ا� دی معاہدے دے قر�ن  �  
ن  قرضہ کہ جی��ں  وچ بو� مقا� کایپ  ا� ہر دی انکلوژرز ن  قرض سار� اے،  سمجھ�ا  �ن  آ� لنی منظوری دی قر�ن  نوں آل�اں لنی  / 

گا۔  جا�ئ  کیتا  فراہم  و�� دے  تقس�م   
آں  کہ  گا  بنا�ئ  �قیین  نو  گل  اس این  آیئ  ا�س  ا�ف  یٹ  .4 ن  قرض  و�� دے  منظوری دی  قر�ن ح  دی  سود  آ�  لنی آں سم�ت �ش ائط  دی  قر�ن �ش  

ہون۔  آ�اە  �ت  طور مکمل توں ضوابط �ت   



  

  نال دیر کہ  گا  بنا�ئ  �قیین  نوں گل اس این  آیئ  ا�س  ا�ف  یٹ  .5
گ

بولڈ وچ معاہدے  دے قر�ن  الزامات دے  جرما�ن  آ� جان کی�ت  وصول �ت  ادائ��  
۔  جان د�ت  چ

گ
�  

 
VII.  ائط آں سم�ت تبد�ل�اں وچ ضوابط  و �ش تقس�م  دی قر��  
 

ن  قرض این آیئ  ا�س ا�ف یٹ  .1 ائط چ ز�ان مقا� �ا  چ ز�ان آ� سمجھن دے گاہک نو آ� لنی نو�س  دا  تبد�� وی ک� چ ضوابط  �ت  �ش  
ح، دی سود ش�ڈول، دا  تقس�م چ جس  گا  دیو� نال  دیر چارجز،  س��پ چارجز، باؤ�س چ�ک  چارجز، پ�منٹ پری چارجز، �وس �ش  
 

گ
ە جرمانہ اے شامل  ادائ�� ن  قرض جہڑا  وغ�ی ح اے۔ ہوندا  لا�و  �ت  قر�ن  دے  آ�  لنی طور  ممکنہ  تبد�ل�اں د�اں انج اچ  چارجز  �ت  سود �ش  

ط  مناسب  ا� چ  سلس� اس گ�اں۔ ہون متاثر �ت  ۔  جا�ئ  کییت  شامل چ معاہدے دے قر�ن  �ش
گ

�  
  تحت  دے معاہدے .2

گ
  �ا  ادائ��

گ
ن  / بلاون  وا�س نو کارکرد� ن  قرض  �ت  گا  ہوو� مطابق  دے معاہدے  دے قر�ن  ف�صلہ  دا  کرن ت�ی نو  آ� لنی  

گا۔  جا�ئ  دس�ا  �ت  طور مناسب  
  دی واجبات تمام این آیئ  ا�س ا�ف یٹ  .3

گ
ن  تمام �ت  حصول دے رقم بقا�ا  دی قرض �ا  �ت  ادائ�� ا�ف  یٹ  کہ جہڑا  گا  کر� جاری س�کیورٹ�ی  

ن  قرض دے این آیئ  ا�س دا  آف س�ٹ �ب  اے۔ تابع دے قب�ن  دے دعو� شدە � غ�ی  وی ک�  �ا  حق جائز وی ک� خلاف دے آ� لنی  
ن  قرض �ت  اے، جانا  کیتا  استعمال حق اجہا  ائط  انہاں �ت  گا  جا�ئ  دتا  نو�س نال دے تفص�لات مکمل چ بار� دے  دع��اں با�ت  نو آ� لنی �ش  
ن  تک  ہون � دے دعو� متعلقہ این آیئ  ا�س  ا�ف یٹ  تحت  دے اصل  سار� این  آیئ  ا�س ا�ف  یٹ  اے۔ حقدار دا  رکھن برقرار سکیورٹ�ی  

  مکمل دی ا�اؤنٹ  دے قر�ن  �ت  گا  کر�  جاری دستاو�زات دے جائ�داد منقولہ  غ�ی  / منقولہ 
گ

مدت  دی  دناں  30 بعد  دے  تصفیہ / ادائ��  
ی وی ک� اندر دے ڈ  نال دے  رجس�ٹ گا۔  دیو�  ہٹا  نو  چارجز رجس�ٹ  

ن  قرض .4 ڈ  �ت  �ا  گا  جا�ئ  دتا  اخت�ار دا  کرن ا�ٹھ�اں دستاو�زات  دی  جائ�داد منقولہ  غ�ی  / منقولہ اصل نو آ�  لنی جتھ�  توں  دف�ت  رجس�ٹ  
دی  اس ہون، دست�اب دستاو�زات  جتھ� توں دف�ت  دو�ب  وی ک� دے این آیئ  ا�س ا�ف یٹ  �ا  � گ�ا  کیتا  �وس ا�اؤنٹ دا  قر�ن   

مطابق۔  دے ترجیح  
کی�ت  جاری بعد  دے اس �ا  �ت  تار�ــــخ موثر  ذکر دا  جگہ  �ت  لائن ٹائم دی  وا��  دی  دستاو�زات دی جائ�داد  منقولہ  غ�ی  / منقولہ  اصل .5  

گا۔  جا�ئ  کیتا  وچ خطوط  دے  منظوری  دی قر�ن  گ�ئ   
ن  قرض واحد .6 کہ �ا  آ� لنی ن  قرض  مش�ت وارثاں قانوین  کول دے این آیئ  ا�س ا�ف یٹ  �، دے کرن حل نو واق� عار�ن  دے موت دی آل�اں لنی  

  ا� لیی  دے  وا�� دی دستاو�زات دی جائ�داد منقولہ غ�ی  / منقولہ اصل نو
گ

ا�س  ا�ف یٹ  گا۔ ہوو� کار ط��قہ شدە � طراں چن�  
گا۔  وکھا�ئ  نوں کار ط��قہ دے انج �ت  سائٹ و�ب نال دے کار ط��قہ �ت  پال�س�اں دی ط�ح ا� دوج�اں لیئ  معلومات دی گاہک این آیئ   

  مکمل دی  قرض �ا  وچ  صورت  دی  تاخ�ی  وچ  کرن  جاری  دستاو�زات  دی  جائ�داد  منقولہ غ�ی  / منقولہ  اصل .7
گ

30 بعد دے  تصفیہ  / ادائ��  
ی متعلقہ بعد توں دن ن  قرض این آیئ  ا�س ا�ف یٹ  وچ، صورت دی نا�ا� وچ  کرن  دائر فارم اطمینان چارج نال دے  رجس�ٹ اس  نوں آ� لنی  

ن  قرض  لیئ  دن  ہر  دے  تاخ�ی  ایہ �ت  اے، توں  وجہ  دی این  آیئ  ا�س ا�ف یٹ  تاخ�ی  �ب  گا۔  کر�  آ�اە توں وج��ات دی  تاخ�ی  دی  ط�ح لنی  
ح دی 5,000₹ نو آ� گا۔  دیو� معاوضہ نال �ش  

، طور مکمل �ا  �ت  طور جزوی �ت  �ا  وچ، صورت دی نقصان / نقصان دے دستاو�زات دی جائ�داد منقولہ غ�ی  / منقولہ اصل .8 ا�ف  یٹ  �ت  
ن  قرض  این  آیئ  ا�س کر�  مدد  وچ کرن  حاصل  کاپ�اں شدە  تصدیق / نقل دی  دستاو�زات  دی  جائ�داد  منقولہ  غ�ی  / منقولہ نو  آ�  لنی  

  �ت  گا 
گ

شق  او�ر کہ  ج��ں  معاوضہ  گا  کر� برداشت  اخراجات متعلقہ  علاوە، دے  ادائ��  (ii)  معاملات دے انج تاہم، اے۔  گ�ا  دس�ا  وچ  
� دے کرن مکمل نو کار ط��قہ اس وچ،  TFSIN دے  اس جرمانہ دی مدت دی تاخ�ی  �ت  گا، ہوو� دست�اب و�لہ اضا�ن  دا  دناں 30 نو  

،) گا  جا�ئ  کیتا  شمار بعد ۔ (بعد دے مدت کل  دی دناں 60 �عین  
ن  قرض دے  کرن  حاصل  نو  معاو�ن  ہور وی  ک�  مطابق  دے  قانون  اطلاق  قابل وی  ک�  معاوضہ گ�ا  دتا  تحت  دے  ہدا�ات  ایہناں .9 لنی  

گا۔  ہوو� بغ�ی  دے  حقوق  دے آ�  
 
VIII. ل  ج��
 

ن  قرض این آیئ  ا�س ا�ف یٹ  .1 ن  توں مداخلت وچ معاملات دے آ� لنی ائط دی معاہدے دے قر�ن  سوا�ئ  گا  کر� پ���ی د�ت  وچ ضوابط �ت  �ش  
ن  قرض پہ� جو  معلومات، ن��ں  کہ تک جدوں ) دے  مقاصد گ�ئ  نہ �ت  نو�س  دے  آ�  دین  قرض گئ�اں،  کیت�اں نئنی  ظاہر ولوں آ� لنی  

۔ (ہوو� آیئ   
ن  قرض .2 ن  قرض لیئ  منتق� دی  ا�اؤنٹ دے  آ� لنی وچ صورت  دی  وصو� دی  درخواست  توں  آ�  لنی ، TFSIN اض،  �ا  رضامندی  دی �ب  اع�ت  

وچ  معاہدے  دے  قر�ن  منتق�  دی  ط�ح اس گا۔  جا�ئ  پہنچا�ا  اندر اندر دے  دناں 21 توں  تار�ــــخ دی وصو� دی  درخواست  ہوو�،  کویئ   
ائط  گ�ئ  د�ت  ۔  ہوو� مطابق دے قانون  �ت  مطابق دے �ش

گ
�  

۔ ہوو� مبین  �ت  کرن قائل �ت  احسان سلوک، منصفانہ پال�� دی وصو� این آیئ  ا�س ا�ف یٹ  .3
گ

ا�س  ا�ف یٹ  وچ صورت وی ک� �  
وری غ�ی  دی گاہک  این  آیئ  ن  قرض �ت  اوقات معمو� غ�ی  �عین  گا  لو� نئنی  سہارا  دا  کرن ہراساں �ن کرنا  پ��شان مسلسل نو آل�اں لنی ، 

آں ە۔  استعمال دا  طاقت دی  پٹھ�اں لیئ  وصو� دی قر�ن وغ�ی  
ن  وچ انداز مناسب نال دے گاہکاں عملہ  دا  اس کہ گا  بنا�ئ  �قیین  ایہ این آیئ  ا�س  ا�ف یٹ  .4   لیئ  نمنٹ

گ
اے۔  �افتہ ت���ت ط�ح چن�  



  

ن  قرض انفرادی این آیئ  ا�س ا�ف یٹ  .5 �ت  قر�ن  ر�ٹ فلوٹنگ وی ک� شدە منظور لیئ  مقاصد دو�ب  علاوە دے کارو�ار نوں آل�اں لنی  
�ک  گا، کر� نئنی  وصول جرما�ن  پ�منٹ پری / چارجز فورکلوزر ۔  �ا  نال دے (ز) پابند �ش بغ�ی  

ن  قرض �ا  گا، ہوو� وچ بو� مقا� �ت  طور ترج�� جہڑا ) ضابطہ دا  ط��قاں منصفانہ .6 ہوو�  وچ بو� آ� جان سمج� ولوں آ� لنی  
،  جا�ئ  کییت  درخواست  ولوں گاہک  �ت  جدوں  گا۔  ہوو�  �ت  بن�اد  دی اصولاں ر�نما  گ�ئ  د�ت  ایتھ�  جہڑا  (گا 

گ
مقا�  مطل��ہ دی  گاہک  �ت  �  

۔  جا�ئ  کرایئ  دست�اب کایپ  ا� دی  � یپ  ا�ف وچ ز�ان
گ

�  
 
IX. کار  ط��قہ دا حل دے  شکایتاں / شکایتاں  
 

دی  گاہک �ت  کرنا  فراہم �وس کسٹمر مع�اری اے۔ پرعزم لیئ  کرن فراہم خدمت دی مع�ار اعٰ�  ہم�شہ �و�ن  فنا�شل ٹ��وٹا  چ بھر دن�ا   
کرن راغب نو گاہکاں ن��ں �ف نہ کرنا  فراہم  خدمت موثر �ت  فوری کہ اے خ�ال دا  این آیئ  ا�س ا�ف یٹ  اے۔ پہلو بن�ادی بنانا  �قیین  نو اطمینان  

وری لیی  دے وری وی لیی  دے رکھن برقرار نو گاہکاں موجودە بل�ہ اے، �ن دے  حل دے شکا�ت فعال ا� نو آپ اپ�ن  این آیئ  ا�س ا�ف یٹ اے۔  �ن  
شکایتاں ساڈی اے۔ کردا  حل نال ط���ت  مؤثر نو شکا�ت �ا  سوال وی ک� دے گاہک �ت  اے منگدا  را�ئ  توں گاہکاں جہڑا  اے کردا  فخر �ت  کار ط��قہ  

اے  بناندا  �قیین  نو اعتماد �ت  خو�ش  دی گاہک �ف نہ  نظام دا  را�ئ  فعال ا�  کہ اے گ�ا  کیتا  قائم  نال دے عق�دے پ� اس کار ط��قہ دا  حل دے  
ن  کارو�اری  بل�ہ اے۔  کردا  راہنمایئ  وی دی عملدرآمد  موثر  �ت  تعم�ل دے آپ��ش�ن  

 
ن  قرض وی ک� کہ گا  ہوو� مطلب دا  شکا�ت   دی مفادات دے او�ناں �ت  طور قانوین  ک�  �ا  آ� لنی

گ
ولوں بندے ک� آ� کرن نمائند�  TFSIN 

ن  نال شکا�ت ساڈی �ا  خدمات، مصنوعات، ساڈی  نوں حل  �ا  جواب کویئ  جتھ� گا، ہوو� اظہار دا  اطمینان عدم چ بار� دے عمل دے نمنٹ  
سار�اں  آل�اں ہون پ�دا  توں ف�صل�اں دے کارکناں چ سلس� دے خدمات �ت  مصنوعات اے۔ جاندی کییت  توقع �ت  طور ضمین  �ا  �ت  طور واضح  

  جان س�ن  �ت  در�ب  اعٰ�  ا�� گھٹ توں گھٹ تنازعات /شکایتاں
گ

۔ جان نمٹا�ئ  �ت  �
گ

مختلف دے انتظامیہ �ت  جائز� دے تعم�ل دی ضاب� اس �  
آں باقاعدە  اے، گ�ا  دتا  تھ� ایتھ� کہ  ج��ں  ر�ورٹ  مجمو�  ا� وچ بار�  دے  کاج کم دے  کار ط��قہ  دے  حل  دے  شکایتاں  �ت  سطحاں نال  وق�ن  

اے۔  سکدا  جا  کیتا  پ�ش نوں بورڈ   
اے۔  کردا  کوشش دی  کرن حل نو شکایتاں �ت  پوائنٹس  ٹچ مختلف  اندر، دے  لائن ٹائم مقررە  این،  آیئ  ا�س  ا�ف یٹ   

 
�ت  طور تح��ری وا�، لی�ن  قرض / گزار درخواست وچ،  صورت دی شکا�ت  / شکا�ت  وی  ک� ، TFSIN  نوع�ت  دی شکا�ت / شکا�ت اپین  نوں  

گا۔  جا�ئ  � لیئ  کرن حل نو معام� �ت  طور فوری  این آیئ  ا�س ا�ف یٹ  ف�ی  .ننی  سکدے کر آ�اە توں  
 

ط��قہ دا کرن درج شکا�ت  / شکا�ت .1  
 

A. ن  قرض �ت  9778 309 1800 – گاہک:ننی  سکدے کر درج مطابق دے تفص�لات  گیئ  دیت  ایتھ� نوں شکا�ت/شکا�ت  اپین  گاہک/آ� لنی  
، سکدے کر کال �ت  سائٹ و�ب ساڈی �ا ان.کو.سن ا�ف یٹ @فرسٹ کسٹمر  :کرو  م�ل ای  ننی  

 ./https://www.toyotafinance.co.in/grievance:ل�ھو 
B. جتھ�ش جناب  ، ن ، اینڈ ک��ڈٹ ہ�ڈ تھنکنپ ن و�ولس، ، 21 نم�ب  لمیٹڈ،  انڈ�ا  �و�ن  فنا�شل  ٹ��وٹا  آپ��ش�ن و�ں  5 فلور،  فرسٹ سین�ٹ  

 کراس، لینگ فورڈ روڈ،  شانیت  نگر، بنگلور،  کرناٹک، 560025،ٹ��  فون:080-67361943 ,ای م�ل پتہ:گ����ن�ڈر�سل@یٹ  ا�ف 
 دے  خلاف شکایتاں دے  TFSIN ا�س این  ڈاٹ � او  ان منصفانہ  پ��کٹس  کوڈ  دے  تحت شکایتاں  دے  ازا� دا  اف�  اے  جہنوں  عوام

اے۔  سکدی کر  رابطہ لیئ  حل  
 

(ا�س یب  این ڈی) نگراین  بینکنگ نان آف ڈیپارٹمنٹ گاہک �ت  جاندا،  کیتا  نئنی  حل اندر دے مدت دی مہی�ن  ا� تنازعہ / شکا�ت ا�ر ، 
لائزڈ  انڈ�ا،  آف بینک  ر�زرو چوت�  مرکز اے۔ سکدا  کر اپ�ل  نوں اف� انچارج دے دف�ت  علاقایئ  دے پروس�سنگ اینڈ رس�د سین�ٹ  

ل، ن ڈ تحت دے  اخت�ار دائرە دے جس 160017 گڑھ، چنڈی ، 17 س�ک�ٹ  م�ن اے۔  ڈ�دا  این آیئ  ا�س ا�ف  یٹ  دف�ت  رجس�ٹ  
 

، فائدے دے گاہکاں ساڈے جتھ�  اے جاندی دکھایئ  وی �ت  تھاواں / شاخاں ساڈی معلومات بالا مذکورە چ بار� دے "شکایتاں" لیئ  
ن  دا  کارو�ار   ہوو�  ذ�ل  مندرجہ بندی  درجہ دی عہد�داراں آ� کرن ازالہ دا  شکا�ت / شکا�ت وی ک� اے۔ جاندا  کیتا  دین لنی

گ
� : 

 
 

 
 
 
 

 
 

سطح  دی ف�ص� سطح دی  تدارک   
من�جر  سین�ئ  ��راە  دے محک�   

زونل  یپ  وی  اے/یپ  وی  
 ہ�ڈ

ن  اینڈ ک��ڈٹ  ہ�ڈ آپ��ش�ن  

سار�  با�ت  او ای  � اینڈ ڈی ا�م   

mailto:customerfirst@tfsin.co.in
https://www.toyotafinance.co.in/grievance/
mailto:grievanceredressal@tfsin.co.in
mailto:grievanceredressal@tfsin.co.in
mailto:080-67361943


  

" گا۔  کر� مدد دی  اف� دے ازا� دے شکایتاں لیئ  کرن ر�ورٹ  نوں بورڈ �ت  ٹ��کنگ دی  شکایتاں "�وس کسٹمر  - مین�جر سین�ئ   
 

� ا� ٹ س�۔  ہو مدد ساڈی چ  بنان بہ�ت  نو خدمتاں ساڈی  تا�ہ دین را�ئ  �ت  خدمت  ساڈی  اوە کہ  آں کر�ن  درخواست توں  گاہکاں اپ�ن  
ان .کو.سن ا�ف یٹ @فرسٹ کسٹمرکرو  فراہم جھجھک بلا نوں تجاو�ز ق�میت  �ت  تب�� اپ�ن  کرم براە . 

د  �ت  طور جزوی  �ا  �ت  طور مکمل وی  بعد دے  معائ�ن  دے  محتسب  اندروین  جہ��اں وچ  صورت  دی شکایتاں  ا�� جاند�اں ہو  مس�ت  
، وری این آیئ  ا�س ا�ف یٹ  ننی یب  آر لیئ  تدارک اوە کہ گا  دیو� مشورە نوں آ� کرن شکا�ت �ت  طور دے ح� دے جواب �ت  طور �ن  
نال۔  دے  تفص�لات  مکمل ( (اے آندی تحت دے  کار ط��قہ دے محتسب آیئ  یب  آر شکا�ت  �ب ) اے سکدا  کر  رابطہ نال محتسب آیئ   

 
C.  تقرری  دی اف� نوڈل  - 2018 سک�م، محتسب لیئ  کمپن�اں مال�ایت  بینکنگ غ�ی : 

  دی این آیئ  ا�س  ا�ف یٹ  جہڑا  اے کیتا  مقرر (او  این) اف� نوڈل �ن  این آیئ  ا�س ا�ف  یٹ  تحت،  دے سک�م محتسب
گ

�ت  کرن نمائند�  
گا۔  ہوو� دار ذمہ دا  کرن فراہم  معلومات نوں  محتسب  وچ  سلس�  دے شکایتاں دائر خلاف دے این آیئ  ا�س  ا�ف یٹ   

آسان  تک  معلومات نو شخص آ� کرن دورە دا  دف�ت  کہ گا  جا�ئ  دکھا�ا  �ت  طور نما�اں ط�ح اس نو  خصوص�ات نما�اں د�اں سک�م   
ہوو�۔  رسایئ   

 
رسایئ  تک ایہناں  �ت  گ�اں  جان دکھائ�اں  �ت  طور  نما�اں  �ت  سائٹ و�ب  تفص�لات  دی  اف�  پر�سپل  �ت  اف�  نوڈل  سک�م، محتسب   

 ./https://www.toyotafinance.co.in/grievanceحاصل کییت  جا  سکدی اے
 

سکدی  جا  کییت  حاصل رسایئ  �ت  فہرست  دی  محتسب  ا�� اے۔ کیتا  مقرر  محتسب  لیئ  علا�ت  / ڈو�ژن  ہر  �ن  آیئ  یب  آر  
ن =https://www.rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pgاے  .htm.بینکنگ اومبڈسمنی

 
  ہوو� پابندی دی اصولاں ذ�ل درج  لیئ  حل دے شکایتاں

گ
� : 
  نوں شکایتاں گئ�اں کیت�اں پ�ش ولوں گاہکاں •

گ
گا۔  جا�ئ  کیتا  حل  � و�� �ت  شا�ست�  

۔  کرن کم بغ�ی  دے  مفادات  دے  گاہک �ت  نال نییت  ن�ک  ملازم دے این آیئ  ا�س  ا�ف یٹ  •
گ

�  
ن  توں  خدمتاں اوە �ب  • ہن۔  حقدار دے کرن  درج شکا�ت گاہک سار� �ت  نئنی  مطمنئ  

 
آں  کرد�  فراہم سطح مختلف لیئ  گاہکاں لیئ  کروان درج شکا�ت ا� : 

 
 :لیول  1

ننی  سکدے کر م�ل ای  سانوں گاہک             
فرسٹ کسٹمر  :م�ل ای           @tfsin.co.in 
کرو  کال �ت  9778 309 1800 نم�ب  فری ٹول ساڈے سانوں            
تک  6:30 شام توں 9:00 س��ر� ہفتہ توں پ�ی             
سائٹ و�ب           : www.toyotafinance.co.in 
بھ�جو  �ت  1780 7178 40 91+" �ت  ہا�ئ " :ا�پ  و�س            

لمیٹڈ  انڈ�ا  �و�ن  فنا�شل ٹ��وٹا  :ل�ھو   
ل،  ت��ب  ن �ولس، م�ن 025 560 – بنگلور | ٹاؤن رچمنڈ روڈ، لینگفورڈ 21 نم�ب  سین�ٹ  

 
 :لیول  2

ملدا  نئنی  جواب بخش �س�  کویئ  �ت  1 لیول اندر اندر دے دناں 10 تہانوں  �ب              
س�ل حل دے شکایتاں" نال دے نم�ب  شکا�ت           " 
67361943-080:نم�ب  ٹ��             
جمعہ  توں  پ�ی  تک، 5:30 شام توں و�ب  9:30 س��ر� :و�لہ            ) 
لمیٹڈ  انڈ�ا  �و�ن  فنا�شل ٹ��وٹا  :ل�ھو              
ل،  ت��ب             ن �ولس، م�ن 025 560 – بنگلور | ٹاؤن رچمنڈ  روڈ، لینگفورڈ  21 نم�ب  سین�ٹ  
 ای  م�ل آیئ  ڈی :گ����ن�ڈر�سل@یٹ  ا�ف ا�س این ڈاٹ �  او ان           
 
 
 
 
 

mailto:customerfirst@tfsin.co.in
https://www.toyotafinance.co.in/grievance/
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mailto:grievanceredressal@tfsin.co.in


  

 :لیول  3
گاہک  �ت  جاندا، کیتا  نئنی  حل اندر دے مدت دی دناں 30 تنازعہ  / شکا�ت  ا�ر              
 https://cms.rbi.org.in:اپ�ل  ر�زرو  بینک آف انڈ�ا  دے محتسب چینلز دے ذر�� - و�ب سائٹ             
کرو م�ل              : CRPC@rbi.org.in             انڈ�ا  آف بینک ر�زرو 'سین�ٹ  پروس�سنگ �ت  رس�د مرکزی' : ل�ھو ، 
ل             017 160 - گڑھ  چنڈی ، 17 س�ک�ٹ  ، وسٹا  سین�ٹ  
(تک 5:15 شام توں  9:30 س��ر�) 14448 :فری  ٹول               

 
X. ح دی  سود �ش  
 

ح دی سود این آیئ  ا�س ا�ف یٹ  .1 ن  دا  چارجز پروس�سنگ �ت  �ش دی ا�س گا۔ کر� � کار ط��قہ �ت  اصولاں اندروین  مناسب چ کرن تعنی  
اے۔  چاہ�دی ہوین  دست�اب وی �ت  سائٹ و�ب  دی این آیئ  ا�س ا�ف یٹ  کایپ   

ح دی سود .2   ہوو� سالانہ �ش
گ

ن  قرض تا�ہ � حاں صحیح آ� جان کی�ت  وصول توں ا�اؤنٹ نوں گاہک /آلا لنی ہوو�۔  پتہ دا  �ش  
ح  وچ  معاہدے  دے قر�ن  .3 ە چارجز سود، �ش گ�اں۔  ہون معلومات کا�ن  وچ بار� دے وغ�ی  

 
IX. � ی � ل  وا�� سامان�  TFSIN �۔گئئ   یامداد د ولاز کو ما  
 

ن  قرض �ن  این  آیئ  ا�س  ا�ف  یٹ  .1 قانوین  جہ��اں  گ�اں  ہون  بنائ�اں شقاں دی  قب�ن  دو�ارە  وچ  معاہدے دے  قر�ن  / معاہدے  نال  دے  آ� لنی  
گ�اں۔  ہون عمل قابل �ت  طور  

ائط ذ�ل  درج متعلق توں قب�ن  دو�ارە وچ معاہدے دے قر�ن  / معاہدے این آیئ  ا�س  ا�ف یٹ  .2 گا  کر�  شامل نو ضوابط �ت  �ش : 
A. ن  قبضہ مدت۔  دی نو�س  پہلاں  توں لنی  
B. اے۔  سکدی  جا  کییت  معاف مدت  دی نو�س  تحت دے جنہاں حالات اوە  
C.  ن  قبضہ دا  سکیوریٹ کار۔  ط��قہ دا  لنی  
D. دی  قرض پہ� توں  ن�لا� / فروخت دی جائ�داد  

گ
ن  قرض لیئ  ادائ�� شق۔  ا� نال حوا�  دے  موقع  حت�  آ� جان د�ت  نو آ� لنی  

E. ن  قرض کار۔  ط��قہ دا  دین قبضہ دو�ارە نو آ� لنی  
F.  کار۔  ط��قہ دا  ن�لا� / فروخت دی پراپریٹ  
G. �عمل۔  دا  وا�� دی رقم وچ صورت دی حصول اضا�ن  �ت  عمل دا  وصو� وچ صورت دی  ک  
H.  

�
  وقتا

�
ترم�ماں۔  مطابق دے  ہدا�ت  دی  آیئ  یب  آر فوقتا  

ائط دے طرحاں ا�س .3 ن  قرض کایپ  ا�  دی  ضوابط  �ت  �ش اے۔  چاہ�دی  جاین  کرایئ  دست�اب  وچ معاہدے دے قر�ن  نوں آل�اں لنی  
 
XII.  ی رازدار  
 

۔  سمجھاں خفیہ �ت  ن�ب  نو معلومات ذایت  تمام دی گاہک ا� جاندا، کیتا  نئنی  مجاز ولوں  گاہک تک جدوں .1
گ

�  
ن  نوں ہسیت  دو�ب  وی ک� علاوە دے معاملات معمو� غ�ی  ذ�ل درج ا� جاندا، کیتا  نئنی  مجاز ولوں گاہک تک جدوں .2 دی  دین لنی  

  کراں نئنی  ظاہر تفص�لات
گ

� : 
A.  ی  �ا  قانوین  سانوں �ب ن  ر�گولی�ٹ ۔  پیند�اں کرن�اں فراہم  معلومات  تحت  دے قواننی ننی  
B.  اے۔  فرض دا  کرن ظاہر  معلومات ایہ  �ت  عوام �ب  
C.  طور دے مثال) معلومات  ایہ  سانوں �ت  اے لوڑ دی  مفاد ساڈی  �ب  ، گروپ  ساڈے / ادار�اں  مال�ایت  / بینکاں (تھام روک  دی  فراڈ  �ت  

نال دے جنہاں اے  لوڑ دی کرن فراہم نوں کمپن�اں / آل�اں کرن فراہم  �وس  / کمپن�اں ا�ٹ  ا�سو� �ت   TFSIN  انتظامات �ن  
ہن۔  کی�ت   

 
XIII.  �ص �اور �شخ نگرای  
 

ول اندروین  ساڈے اے۔ اف� تعم�ل ا�  لیئ  بنان �قیین  نوں تعم�ل دی کوڈ  کول دے این آیئ  ا�س ا�ف یٹ  نو  گل اس کار ط��قہ دے کن�ٹ  
کہ ننی  بناندے �قیین   TFSIN  اے۔  اتردا  پورا  �ت  کوڈ  

کم  دے کار ط��قہ دے ازا� دے شکایتاں �ت  سطحاں مختلف �ت  تعم�ل دی ضاب� دے ط��قاں منصفانہ ذر�عہ دے این آیئ  ا�س ا�ف یٹ   
گا۔  جا�ئ  ل�ا  جائزە متواتر دا  کاج  

 

https://cms.rbi.org.in/

