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I. ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਸੰਖੇਪ 
 
ਇਹ ਨੀਤੀ TFSIN ਦੇ ਸਾਰੇ ਸਟਾਫ਼ ਮੈਂਬਰਾਂ ਨੰੂ ਅਿਵਸ਼ਵਾਸ ਅਤੇ ਪ�ਤੀਯੋਿਗਤਾ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਬਾਰੇ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਵੀ ਅਤੇ 
ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਕਰਮਚਾਰੀ/ਸਟਾਫ਼ ਮੈਂਬਰ ਪ�ਤੀਯੋਗੀਆਂ, ਡੀਲਰਾਂ, ਿਵਤਰਕਾਂ, ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਮੈਂਬਰਾਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ ਤਾ ਂ
ਿਨਰਪੱਖ, ਨੈਿਤਕ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕਾਰੋਬਾਰ ਚਲਾਉਣ ਲਈ। ਸਾਡੀ ਸਪਲਾਈ ਲੜੀ ਦਾ. 
 

1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 
 
ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ("RBI") ਨੇ ਗੈਰ-ਬੈਂਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ ("NBFC") ਲਈ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ 'ਤੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦਾ 
ਖਰੜਾ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਹੈ ਜੋ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਅਤੇ ਵਧੀਆ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਅਿਭਆਸ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਵਜੋਂ ਸੇਵਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਨਰਪੱਖ 
ਅਿਭਆਸਾਂ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡਾ ਂ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ RBI ਸਰਕੂਲਰ ਨੰਬਰ DNBS (PD) CC ਨੰਬਰ 80/03.10.042/2005-06 
ਿਮਤੀ 28 ਸਤੰਬਰ 2006 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ RBI ਮਾਸਟਰ ਸਰਕੂਲਰ ਦਆੁਰਾ ਅੱਗੇ ਪੂਰਕDNBS (PD) CC ਨੰਬਰ 
232/03.10.042/2011-12 ਿਮਤੀ 1 ਜੁਲਾਈ 2011ਅਤੇ ਸਰਕੂਲਰ ਨੰਬਰ RBI/2011-12/470 DNBS ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇ
ਗਏ ਸੰਸ਼ੋਿਧਤ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼। ਸੀ.ਸੀ. ਪੀ.ਡੀ. ਨੰ.266/03.10.01/ 2011-12 ਿਮਤੀ 26 ਮਾਰਚ, 2012, ਨੰ. RBI/2012-13/416 
DNBS.CC.PD.No.320/03.10.01/2012-13, RBI/2014-15/ 34/DNBS (PD) CC ਨੰ.388/03.10.042/2014-15 ਅਤ ੇ
RBI /DNBR/2016-17/45/DNBR PD 008/03.10.119/2016-17 ਿਮਤੀ 01 ਸਤੰਬਰ, 2016, ਟਇੋਟਾ ਫਾਈਨੈਂਸ਼ੀਅਲ 
ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਇੰਡੀਆ ਿਲਮਿਟਡ ਨੰੂ "TFINS ਨੰੂ ਰੈਫਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ" ”) ਨੇ ਇਹ ਿਨਰਪਖੱ ਅਿਭਆਸ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਹ ੈਕੋਡ (“ਕੋਡ”) 
ਇਸ ਦੀਆ ਂਉਧਾਰ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ/ਅਿਭਆਸ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ। ਇਹ ਕੋਡ TFSIN ਦੇ ਸੰਚਾਲਨ 
ਦੇ ਸਾਰੇ ਪਿਹਲੂਆ ਂ'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਵਰਤਮਾਨ ਿਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦਾ ਂਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ 
ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

 
2. ਸਮੱਿਸਆ ਜਾ ਂਲੋੜ 

 
TFSIN ਦੀਆ ਂਉਧਾਰ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ/ਪ�ਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ। ਇਹ ਕੋਡ TFSIN ਦੇ ਕਾਰਜਾ ਂ
ਦੇ ਸਾਰੇ ਪਿਹਲੂਆ ਂ'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਵਰਤਮਾਨ ਿਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦਾ ਂਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ 
ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
 

3. ਉਦੇਸ਼ 
  
ਇਸ FPC ਿਵੱਚ ਿਨਰਣਾਇਕਾ ਂਦੀ ਇੱਕ ਿਵਸਿਤ�ਤ ਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੈ ਿਜਵੇਂ ਿਕ TFSIN ਦਆੁਰਾ ਮੱੁਖ ਮਹੱਤਵਪਰੂਨ 
ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾਂ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਉਤਪਾਦਾਂ ਿਵੱਚ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਯੋਗਤਾ, ਲੋਨ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ, ਲੋਨ ਖਾਿਤਆਂ ਿਵਚੱ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ 
ਮੁਲਾਂਕਣ ਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾ/ਂਸ਼ਰਤਾਂ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵੰਡ, ਆਮ ਹਦਾਇਤਾ,ਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ/ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ, ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ, TFSIN 
ਦਆੁਰਾ ਿਵੱਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦਾ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ਾ, ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ 
ਿਨਗਰਾਨੀ/ਸਮੀਿਖਆ ਆਿਦ। ਇਹ ਨੀਤੀ ਸਾਰੇ TFSIN ਸਥਾਨਾ ਂਅਤੇ TFSIN ਦੇ ਲਾਗੂ ਵਪਾਰਕ ਿਹੱਿਸਆਂ ਿਵੱਚ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੀ ਹ।ੈ 
 

4. ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ 
 
ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਸਾਰੇ ਸਬੰਧਤ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਤੱਕ ਪਹੁੰਚਾਓ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਸਬਧੰਤ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਿਸਖਲਾਈ ਸੈਸ਼ਨਾਂ ਦਾ ਆਯੋਜਨ ਕਰੋ। 
 

5. ਿਸੱਟਾ 
 
ਇਹ ਨੀਤੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਪਾਲਣ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਬਾਰੇ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ 
ਹੈਸਾਰੇ ਵਰਟੀਕਲਾਂ ਿਵੱਚ ਿਨਰਪੱਖ, ਨੈਿਤਕ ਅਤ ੇਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ। 



  

 

II. TFSIN ਦਆੁਰਾ ਮੁੱਖ ਨਾਜ਼ੁਕ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾ ਂ
 

1. ਜਾਤ, ਜਾਤ, ਰੰਗ, ਧਰਮ, ਿਲੰਗ, ਿਵਆਹਤੁਾ ਸਿਥਤੀ, ਉਮਰ, ਜਾਂ ਅਪਾਹਜਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸਾਰੇ ਯੋਗ ਿਬਨੈਕਾਰਾ ਂਨੰੂ ਿਵਤੱੀ ਉਤਪਾਦ 
ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਉਣਾ TFSIN ਦੀ ਨੀਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਹੋਵੇਗੀ। ਸਾਡੀ ਨੀਤੀ ਸਾਡੇ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾ ਂਨਾਲ ਿਨਰੰਤਰ ਅਤ ੇਿਨਰਪੱਖਤਾ ਨਾਲ 
ਪੇਸ਼ ਆਉਣਾ ਹ।ੈ 

2. ਸਾਡੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਿਨਰਪੱਖ, ਬਰਾਬਰੀ ਅਤੇ ਇਕਸਾਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸਹਾਇਤਾ, ਉਤਸ਼ਾਹ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਨ। 
3. TFSIN ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਸੰਭਾਵੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੇ ਿਵਆਜ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਖਰਚੇ/ਫ਼ੀਸ ਉਹਨਾ ਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ 

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਕੇ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਇਸ ਸੰਬੰਧੀ ਸਪਸ਼ਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਕੇ ਉਹਨਾ ਂ ਨੰੂ ਉਿਚਤ ਰਪੂ ਿਵੱਚ 
ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

4. ਕਰਜ਼ੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸੰਭਾਵੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਦੱਸ ਿਦੱਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆ।ਂ TFSIN ਵਚਨਬੱਧ ਹੈ ਿਕ 
ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਦੇ ਫੈਸਿਲਆਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਏ ਿਵਵਾਦਾ ਂਨੰੂ ਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਸਥਾਪਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਦਆੁਰਾ ਉਿਚਤ ਢੰਗ ਨਾਲ 
ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

5. TFSIN ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਕੋਡ TFSIN ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਾਰੇ ਪੱਧਰਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। TFSIN ਿਨਰਪੱਖ ਉਧਾਰ ਪ�ਥਾਵਾ ਂ
ਸਾਡੇ ਕਾਰਜਾ ਂ ਦੇ ਸਾਰੇ ਪਿਹਲੂਆ ਂ ਿਵੱਚ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਸ਼ੁਰਆੂਤ, ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ, ਸੇਵਾਵਾ,ਂ ਅਤ ੇ
ਉਗਰਾਹੀ ਦੀਆ ਂਗਤੀਿਵਧੀਆਂ। ਕੋਡ ਪ�ਤੀ ਸਾਡੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਵਾਬਦੇਹੀ, ਿਨਗਰਾਨੀ, ਅਤੇ ਆਿਡਿਟੰਗ ਪ�ੋਗਰਾਮਾਂ, 
ਿਸਖਲਾਈ ਅਤੇ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦੇ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

6. TFSIN ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਅਤੇ ਪ�ਬੰਧਨ ਟੀਮ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਬਣਾਏ ਗਏ ਅਿਭਆਸਾਂ ਨੰੂ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ 
ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੈ ਿਕ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਨਰਪੱਖ ਉਧਾਰ ਪ�ਤੀ ਸਾਡੀ ਮਜ਼ਬੂਤ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਦੇਂ ਹਨ 
ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਉਸ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਤੋਂ ਜਾਣ ੂਹਨ। 

7. ਕੋਡ ਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਵੋੇਗਾ ਅਤ ੇਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਕਾਪੀਆ ਂਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈਆਂ ਜਾਣਗੀਆ।ਂ 
8. TFSIN ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਸਾਰੀ ਇਸ਼ਿਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ ਅਤ ੇਪ�ਚਾਰ ਸਮੱਗਰੀ ਸਪਸ਼ਟ, ਿਨਰਪਖੱ, ਵਾਜਬ ਅਤੇ ਗੰੁਮਰਾਹਕੰੁਨ 

ਨਹੀ ਂਹੈ। 
9. TFSIN ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਿਜਸ ਅਿਭਆਸ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਉਹ ਹਨ: 

A. TFSIN ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ ਕ ੇਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾ ਂਨਾਲ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਿਨਰਪਖੱ ਅਤੇ ਤਰਕਸੰਗਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰੇਗਾ: 
a. ਇਸਦੇ ਉਤਪਾਦ, ਸੇਵਾਵਾਂ, ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ, ਅਤ ੇਅਿਭਆਸ ਇਸ ਕੋਡ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਵਚਨਬਧੱਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਿਮਆਰਾ ਂ

ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। 
b. ਇਸ ਦੇ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਕਰਨਗੇਮੰਨਣਾਲਾਗੂ ਹੋਣ ਅਨੁਸਾਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਾਨੰੂਨ ਅਤ ੇਿਨਯਮ। 
c. ਇਸਦੇ ਗਾਹਕਾ ਂਨਾਲ ਇਸ ਦਾ ਿਵਵਹਾਰ ਇਮਾਨਦਾਰੀ, ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਦੇ ਨੈਿਤਕ ਿਸਧਾਂਤਾ ਂ 'ਤ ੇ

ਿਨਰਭਰ ਕਰੇਗਾ। 
B. TFSIN ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਇਸਦੇ ਿਵਤੱੀ ਉਤਪਾਦਾ ਂਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਆੁਰਾ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗਾ 

a. ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ ਂਬਾਰੇ ਸਧਾਰਨ ਿਹੰਦੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ 
ਕਰਨਾ। 

b. ਉਤਪਾਦਾ ਂਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਕਰਨਾ।     
c. ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇੱਕ ਉਤਪਾਦ/ਸੇਵਾ ਚਣੁਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾ ਜੋ ਉਸ ਦੀਆ ਂਲੋੜਾ ਂਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। TFSIN ਇਹ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਹਰ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਇਸ ਦੇ ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਇਸ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਦਾ ਸੁਖਾਵਾ ਂਅਨੁਭਵ ਹੋਵ।ੇ 
TFSIN ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਜਲਦੀ ਨਿਜੱਠੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ 
ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂ ਹੈ, ਤਾਂ TFSIN ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਿਲਜਾਣ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਬਾਰੇ 
ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰੇਗਾ। 

 
 
 
 
 
 
 



  

III. ਲਾਗੂ ਹੋਣ 
 
ਇਹ ਕੋਡ ਵਰਤਮਾਨ ਿਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਗਏ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਜੋ ਭਿਵੱਖ ਿਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ: TFS ਦਆੁਰਾ 
ਵਰਤਮਾਨ ਿਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਉਤਪਾਦਾ/ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 
 

1. ਪ�ਚਨੂ ਿਵੱਤ 
2. ਡੀਲਰ ਵਸਤੂ ਿਵੱਤ 
3. ਡੀਲਰ ਿਮਆਦ ਦੇ ਕਰਜ਼ੇ 
4. ਿਕੰਤੋ 

 
ਕੋਡ ਉਪਰੋਕਤ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਚਾਹ ੇਉਤਪਾਦ/ਸੇਵਾ ਬ�ਾਂਚ 'ਤੇ, ਇਟੰਰਨੱੈਟ 'ਤੇ ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ, ਜੋ ਅਸੀ ਂ
ਵਰਤਮਾਨ ਿਵੱਚ ਵਰਤ ਰਹੇ ਹਾਂ ਜਾ ਂਭਿਵੱਖ ਦੀ ਿਮਤੀ 'ਤੇ ਪੇਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। 

 

IV. ਲੋਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆ ਂ
 

1. ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਜਾਂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ 
ਹਨ। 

2. ਡੀਲਰਿਸ਼ਪ 'ਤੇ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਲੋਨ ਿਬਨੈ-ਪਤੱਰ / ਸਪੱਸ਼ਟੀਕਰਨਾਂ ਿਵੱਚ ਲੋੜੀਦਂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ, ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ 
ਦੇ ਿਹੱਤ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਵਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਜੋ ਹੋਰ NBFCs / ਿਵਤੱੀ ਸੰਸਥਾਵਾ ਂਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਇੱਕ ਅਰਥਪੂਰਨ 
ਤੁਲਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤੇ ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲਾ ਿਲਆ ਜਾ ਸਕੇ। ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ. 

3. ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ ਿਬਨੈ-ਪੱਤਰ ਦੇ ਨਾਲ ਜਮ�ਾ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾਏਗਾ। 
4. TFSIN ਸਾਰੀਆਂ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆ ਂਦੀ ਰਸੀਦ ਦੇਣ ਦੀ ਇੱਕ ਪ�ਣਾਲੀ ਿਤਆਰ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਇੱਕ ਸਮਾ ਂਵੀ ਦਰਸਾਏਗਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਲੋਨ 

ਦੀਆ ਂਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਰਸੀਦ ਿਵੱਚ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
5. ਲੋਨ ਿਬਨੈਪੱਤਰ ਫਾਰਮ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੱਸੇਗਾ ਜੋ TFSIN ਨੰੂ KYC ਿਨਯਮਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਤ ੇ

ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਲੋੜਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ।ੈ ਡੇਟਾਬੇਸ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਗਾਹਕ ਅਤ ੇਉਸਦੇ 
ਪਿਰਵਾਰ ਬਾਰੇ ਵਾਧ ੂਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਪਰ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਤਾਂ ਹੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜੇਕਰ 
ਉਹ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦਾ ਹੈ। 

6. ਅਿਜਹੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੇ ਅਸਵੀਕਾਰ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, TFSIN ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਮੱੁਖ ਕਾਰਨ/ਕਾਰਨ ਦੱਸੇਗਾ, ਜੋ TFSIN ਦੀ 
ਰਾਏ ਿਵੱਚ, ਿਵਚਾਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦਾ ਕਾਰਨ ਬਣੇ ਹਨ। 

 

V. ਲੋਨ ਖਾਿਤਆ ਂਿਵੱਚ ਦੰਡ ਚਾਰਜ 
 

1. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆ ਂਸਾਮੱਗਰੀ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ, ਜੁਰਮਾਨਾ, ਜੇਕਰ 
ਚਾਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਸਨੰੂ 'ਦਰੁਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚੇ' ਵਜੋਂ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ 'ਦਰੁਮਾਨੇ ਦੇ ਿਵਆਜ' ਦੇ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਨਹੀ ਂ
ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿਵੱਚ ਜੋਿੜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਤਰੱਕੀ 'ਤੇ. ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਿਚਆ ਂਦਾ ਕੋਈ ਪੂੰਜੀਕਰਣ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ 
ਭਾਵ, ਅਿਜਹੇ ਖਰਿਚਆ ਂ'ਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਵਆਜ ਨਹੀ ਂਿਗਿਣਆ ਜਾਵਗੇਾ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਇਹ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ ਦੇ ਿਮਸ਼ਰਨ ਲਈ 
ਆਮ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਵਤ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ। 

2. TFSIN ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵਾਧ ੂਭਾਗ ਪੇਸ਼ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਅੱਖਰ ਅਤੇ ਭਾਵਨਾ 
ਦੋਵਾਂ ਿਵੱਚ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ। 

3. ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਿਚਆ ਂਦੀ ਮਾਤਰਾ ਵਾਜਬ ਅਤ ੇ ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਕਰਜ਼ੇ/ਉਤਪਾਦ ਸ਼�ੇਣੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਭੇਦਭਾਵ ਕੀਤ ੇ ਿਬਨਾ ਂਕਰਜ਼ ੇ ਦੇ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆ ਂਸਮੱਗਰੀ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਦੀ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਨਾਲ ਮੇਲ ਖਾਂਦੀ ਹੋਵੇਗੀ। 

4. 'ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾ ਂਨੰੂ, ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾ ਂਲਈ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਦੰਡਕਾਰੀ 
ਖਰਚੇ, ਸਮਾਨ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਸਮਾਨਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਗੈਰ-ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂ ਨੰੂ 
ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਿਚਆ ਂਤੋਂ ਵਧੱ ਨਹੀ ਂਹੋਣਗੇ। 



  

5. ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਖਰਿਚਆ ਂਦੇ ਤਿਹਤ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਦੰਡਕਾਰੀ ਖਰਿਚਆ ਂਦੀ ਮਾਤਰਾ 
ਅਤੇ ਕਾਰਨ ਦਾ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ TFSIN ਦਆੁਰਾ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤ ੇਅਤੇ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ/ਕੀ ਫੈਕਟ 
ਸਟੇਟਮੈਂਟ (KFS) ਿਵੱਚ ਖੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

6. ਜਦੋਂ ਵੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਭੌਿਤਕ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਰੀਮਾਈਡਂਰ ਭੇਜੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਤਾ ਂਜ਼ੁਰਮਾਨੇ 
ਦੇ ਖਰਿਚਆ ਂ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ ਲਗਾਉਣ ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਉਦਾਹਰਣ ਅਤੇ ਇਸ ਲਈ 
ਕਾਰਨ ਵੀ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

VI. ਲੋਨ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਿਨਯਮ/ਸ਼ਰਤਾ ਂ
 

1. ਪੈਸੇ ਉਧਾਰ ਦੇਣ, ਜਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਿਹਲਾਂ, ਅਸੀ ਂਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਾਂਗੇ। 
2. TFSIN ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ (ਜਾਂ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਸੰਚਾਰ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 

ਦਆੁਰਾ ਸਮਿਝਆ ਿਗਆ ਹਵੋੇ) ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਜਾਂ ਇੱਕ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤ ੇਦੇ ਮਾਿਧਅਮ ਨਾਲ, ਿਵਆਜ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ ਅਤ ੇ
ਿਵਧੀ ਸਮੇਤ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਸਮੇਤ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤ ੇਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਰਕਮ ਇਸਦੀ ਅਰਜ਼ੀ, ਭਾਵੇਂ ਮੰਗ 'ਤੇ ਵਾਪਸੀਯੋਗ ਹੋਵ ੇਜਾਂ ਹੋਰ, 
ਿਡਫਾਲਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ ਵਾਹਨ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਆਿਦ। 

3. TFSIN ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ / ਵੰਡ ਦੇ ਸਮੇਂ ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਘੇਰੇ ਦੀ ਇੱਕ 
ਕਾਪੀ ਦੇ ਨਾਲ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। TFSIN ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਇਹਨਾਂ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ 
ਸਵੀਿਕ�ਤੀ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਿਰਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਰੱਖੇਗਾ। ਲੋਨ ਸਮਝੌਤ ੇਦੇ ਸਾਰੇ ਿਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂ ਿਨਰਪੱਖ ਹੋਣਗੀਆ ਂਅਤ ੇਗਾਹਕ ਦੇ 
ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਅਤੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਸਪਸ਼ਟ ਅਤੇ ਸਾਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨਗੀਆਂ। ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ 
ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਗਈ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈਆਂ ਗਈਆ ਂਸਾਰੀਆ ਂ
ਨਕਲਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ / ਵੰਡ ਦੇ ਸਮੇਂ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

4. TFSIN ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇ ਸਮੇਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਸਮੇਤ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ 
ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੋਂ ਪੂਰੀ ਤਰ�ਾਂ ਜਾਣ ੂਹਨ। 

5. TFSIN ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 'ਤੇ ਵਸੂਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ ਮੋਟ ੇਰਪੂ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ ੇਦੇ 
ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

 
VII. ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਮੇਤ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵੰਡ 
 

1. TFSIN ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਨੋਿਟਸ ਦੇਵੇਗਾ ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮਿਝਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਵੰਡ ਅਨੁਸੂਚੀ, 
ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ, ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ, ਚੱੈਕ ਬਾਊਸਂ ਖਰਚੇ, ਸਵੈਪ ਖਰਚੇ, ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਸਮੇਤ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ 
ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਇਕੱ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਨੋਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੁਰਮਾਨਾ ਆਿਦ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਲਏ 
ਗਏ ਕਰਜ਼ੇ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੇ ਹਨ। ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਖਰਿਚਆ ਂਿਵੱਚ ਅਿਜਹੇ ਬਦਲਾਅ ਸੰਭਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਪ�ਭਾਿਵਤ ਹੋਣਗੇ। ਇਸ ਸਬੰਧ 
ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਢਕੁਵੀ ਂਸ਼ਰਤ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤ ੇਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

2. ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਪ�ਦਰਸ਼ਨ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਬੁਲਾਉਣ / ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤ ੇਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੋਵੇਗਾ 
ਅਤੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਉਿਚਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

3. TFSIN ਸਾਰੀਆਂ ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੰੂ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ 'ਤੇ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ, 
ਜੋ ਿਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਅਣ-ਸੈਟਲ ਕੀਤ ੇਦਾਅਵੇ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ TFSIN ਕੋਲ ਕਰਜ਼ਾ 
ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਿਵਰੁਧੱ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਜੇਕਰ ਸੈਟ ਆਫ ਦੇ ਅਿਜਹ ੇਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਬਾਕੀ ਰਿਹੰਦੇ 
ਦਾਅਿਵਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾ ਂਬਾਰੇ ਪੂਰੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਨੋਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਸ ਦੇ ਤਿਹਤ TFSIN ਸੰਬੰਿਧਤ 
ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ/ਭੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤੱਕ ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆ ਂਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ। TFSIN ਸਾਰੇ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ 
ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਿਦਨਾਂ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ 
ਅੰਦਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰਿਜਸਟਰੀ ਨਾਲ ਰਿਜਸਟਰ ਕੀਤ ੇਖਰਿਚਆ ਂਨੰੂ ਹਟਾ ਦੇਵੇਗਾ। 

4. ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਉਸ ਦੀ/ਉਸਦੀ ਤਰਜੀਹ ਅਨੁਸਾਰ, ਰਿਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ਤੋਂ ਿਜੱਥੇ ਲੋਨ ਖਾਤਾ ਸੇਵਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ ਜਾ ਂ
TFSIN ਦੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦਫ਼ਤਰ ਤੋਂ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਇਕੱਠੇ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਿਜੱਥੇ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 



  

5. ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਸਥਾਨ ਦਾ ਿਜ਼ਕਰ ਪ�ਭਾਵੀ ਿਮਤੀ ਨੰੂ ਜਾ ਂਇਸ ਤੋਂ 
ਬਾਅਦ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰਾਂ ਿਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

6. ਇਕੱਲੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ਸੰਯੁਕਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਦੀ ਮੌਤ ਦੀ ਅਚਨਚੇਤੀ ਘਟਨਾ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ, TFSIN ਕੋਲ ਕਾਨੰੂਨੀ 
ਵਾਰਸਾਂ ਨੰੂ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂਦੀ ਵਾਪਸੀ ਲਈ ਇੱਕ ਚੰਗੀ ਤਰ�ਾ ਂਿਨਰਧਾਰਤ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਹੋਵੇਗੀ। TFSIN 
ਅਿਜਹੀਆਂ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾ ਂਨੰੂ ਹੋਰ ਸਮਾਨ ਨੀਤੀਆ ਂਅਤ ੇਗਾਹਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ 
ਕਰੇਗਾ। 

7. ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 
30 ਿਦਨਾਂ ਬਾਅਦ ਸਬਧੰਤ ਰਿਜਸਟਰੀ ਿਵੱਚ ਚਾਰਜ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਫਾਰਮ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, TFSIN 
ਅਿਜਹੀ ਦੇਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਦੇਰੀ TFSIN ਦੇ ਕਾਰਨ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਦੇਰੀ ਦੇ ਹਰ ਿਦਨ ਲਈ 
₹5,000 ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗਾ। 

8. ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂਦੇ ਨੁਕਸਾਨ/ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਜਾ ਂਤਾ ਂਅੰਸ਼ਕ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਜਾ ਂਪੂਰੇ ਰਪੂ ਿਵੱਚ, 
TFSIN ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀਆ ਂਡੁਪਲੀਕੇਟ/ਪ�ਮਾਿਣਤ ਕਾਪੀਆ ਂਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 
ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਸਬੰਿਧਤ ਲਾਗਤਾਂ ਨੰੂ ਸਿਹਣ ਕਰੇਗਾ। ਉਪਰੋਕਤ ਧਾਰਾ (ii) ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ 
ਅਨੁਸਾਰ ਮੁਆਵਜ਼ਾ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਅਿਜਹੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ, ਇਸ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ TFSIN ਨੰੂ 30 ਿਦਨਾਂ ਦਾ ਵਾਧ ੂਸਮਾ ਂ
ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਦੇਰੀ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੀ ਗਣਨਾ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ (ਭਾਵ, ਕੱੁਲ 60 ਿਦਨਾਂ ਦੀ ਿਮਆਦ 
ਤੋਂ ਬਾਅਦ)। 

9. ਇਹਨਾ ਂਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਤਿਹਤ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੋਈ ਹੋਰ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ 
ਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦੇ ਪ�ਤੀ ਪੱਖਪਾਤ ਤੋਂ ਿਬਨਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

 
VIII. ਜਨਰਲ 
 

1. TFSIN ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤ ੇਉਦੇਸ਼ਾ ਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ 
ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਤੋਂ ਪਰਹਜ਼ੇ ਕਰੇਗਾ (ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਨਵੀ ਂਜਾਣਕਾਰੀ, ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਪਿਹਲਾਂ ਪ�ਗਟ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਗਈ, 
ਿਰਣਦਾਤਾ ਦੇ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਨਹੀ ਂਆਈ ਹੈ)। 

2. ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਟ�ਾਸਂਫਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਤੋਂ ਬੇਨਤੀ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਸਿਹਮਤੀ ਜਾਂ ਹੋਰ 
ਅਰਥਾਤ, TFSIN ਦਾ ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੋਂ 21 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਦੱਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਅਿਜਹਾ ਤਬਾਦਲਾ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੋਵੇਗਾ। 

3. TFSIN ਸੰਗ�ਿਹ ਨੀਤੀ ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਵਹਾਰ, ਿਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ ਅਤ ੇਪ�ੇਰਨਾ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੋਵੇਗੀ। ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ TFSIN ਗਾਹਕ ਨੰੂ 
ਬੇਲੋੜੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀ ਂਲਵੇਗਾ ਅਰਥਾਤ। ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਔਖੇ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ, ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਦੀ 
ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਮਾਸਪੇਸ਼ੀ ਸ਼ਕਤੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਆਿਦ। 

4. TFSIN ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਇਸਦਾ ਸਟਾਫ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਢਕੁਵੇਂ ਢੰਗ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਚੰਗੀ ਤਰ�ਾਂ ਿਸਖਲਾਈ ਪ�ਾਪਤ 
ਹੈ। 

5. TFSIN ਿਕਸੇ ਵੀ ਫਲੋਿਟੰਗ ਰੇਟ ਲੋਨ 'ਤੇ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨੇ ਚਾਰਜ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ, ਜੋ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਨੰੂ, ਸਿਹ-
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰਾਂ (ਆਂ) ਦੇ ਨਾਲ ਜਾ ਂਿਬਨਾ ਂਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾ ਂਲਈ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ।ੈ 

6. ਉਪੱਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ (ਜੋ ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ, ਜਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ 
ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਗਈ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ) ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਜਵੇਂ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਇੱਛਤ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ FPC ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 

 
 
 
 
 
 
 
 



  

IX. ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ 
 
Toyota Financial Services ਦਨੁੀਆ ਭਰ ਿਵੱਚ ਉਚੱ ਪੱਧਰੀ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਹਮੇਸ਼ਾ ਵਚਨਬੱਧ ਹ।ੈ ਗੁਣਵਤੱਾ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ 
ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਮੱੁਖ ਪਿਹਲੂ ਹਨ। TFSIN ਦਾ ਮੰਨਣਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਰੰਤ ਅਤ ੇਕੁਸ਼ਲ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ 
ਨਾ ਿਸਰਫ਼ ਨਵੇਂ ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਆਕਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ, ਸਗੋਂ ਮੌਜੂਦਾ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਲਈ ਵੀ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹ।ੈTFSIN ਆਪਣੇ 
ਆਪ ਨੰੂ ਇੱਕ ਸਰਗਰਮ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ 'ਤ ੇਮਾਣ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਗਾਹਕਾ ਂਤੋਂ ਫੀਡਬੈਕ ਮੰਗਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਸਵਾਲ ਜਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਹੱਲ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ ਸਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਇਸ ਪੱਕ ੇ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਨਾਲ ਸਥਾਿਪਤ 
ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਿਕ ਇੱਕ ਸਰਗਰਮ ਫੀਡਬੈਕ ਪ�ਣਾਲੀ ਨਾ ਿਸਰਫ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਖੁਸ਼ੀ ਅਤੇ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦਂੀ ਹੈ ਬਲਿਕ ਵਪਾਰਕ 
ਕਾਰਜਾ ਂਨੰੂ ਅਨੁਕੂਲ ਅਤੇ ਕੁਸ਼ਲਤਾ ਨਾਲ ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਵੀ ਅਗਵਾਈ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ TFSIN ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਿਹੱਤਾਂ ਦੀ ਪ�ਤੀਿਨਧਤਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ 
ਿਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ, ਸਾਡੇ ਉਤਪਾਦਾਂ, ਸੇਵਾਵਾ,ਂ ਜਾ ਂਸਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ-ਪ�ਬੰਧਨ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਬਾਰੇ, ਿਜੱਥੇ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਜਾਂ ਹੱਲ ਸਪੱਸ਼ਟ ਜਾਂ ਸਪੱਸ਼ਟ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਬਾਰੇ ਕੀਤੀ ਗਈ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਦਾ ਪ�ਗਟਾਵਾ। ਉਤਪਾਦਾ ਂਅਤ ੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕਾਰਜਕਰਤਾਵਾ ਂ ਦੇ 
ਫੈਸਿਲਆਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆ ਂਸਾਰੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ਿਵਵਾਦਾਂ ਨੰੂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਅਗਲੇ ਉਚੱ ਪੱਧਰ 'ਤ ੇਸੁਿਣਆ ਅਤੇ ਿਨਪਟਾਇਆ ਜਾਵਗੇਾ। 
ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਅਤੇ ਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾ ਂ'ਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ 'ਤੇ ਇੱਕ ਸੰਯੁਕਤ ਿਰਪੋਰਟ 
ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਇੱਥੇ ਹਠੇਾਂ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹ,ੈ ਿਨਯਮਤ ਅੰਤਰਾਲਾ ਂ'ਤੇ ਬੋਰਡ ਨੰੂ ਸੌਂਪੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
TFSIN ਵੱਖ-ਵੱਖ ਟਚ ਪਆੁਇੰਟਾਂ 'ਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾਵਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ। 
 
ਿਕਸੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਿਬਨੈਕਾਰ/ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ, ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ, TFSIN ਨੰੂ, ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ 
ਪ�ਿਕਰਤੀ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। TFSIN ਿਫਰ ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਲੈ ਜਾਵਗੇਾ। 
 

1. ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦਾ ਢੰਗ 
 

A. ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ/ਗਾਹਕ ਹੇਠਾ ਂ ਿਦੱਤੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਅਨੁਸਾਰ ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦੇ ਹਨ:ਗਾਹਕ 
ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ - 1800 309 9778, ਇਸ 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰੋ:  customerfirst@tfsin.co.inਜਾਂ ਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇ
ਿਲਖੋ:https://www.toyotafinance.co.in/grievance/. 

B. ਿਮਸਟਰ ਿਜਤੇਸ਼ ਥੈਂਕੱਪਨ, ਹੈੱਡ ਕ�ਿੈਡਟ ਐਡਂ ਓਪਰੇਸ਼ਨਜ਼, ਟਇੋਟਾ ਫਾਈਨੈਂਸ਼ੀਅਲ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਇੰਡੀਆ ਿਲਮਿਟਡ, ਨੰਬਰ 21, 
ਸੈਂਟਰੋਪੋਿਲਸ, ਪਿਹਲੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, 5ਵੀ ਂਕਰਾਸ, ਲੈਂਗਫਰੋਡ ਰੋਡ, ਸ਼ਾਤਂੀ ਨਗਰ, ਬੰਗਲੌਰ, ਕਰਨਾਟਕ, 560025,ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ:080-
67361943, ਈਮੇਲ ਪਤਾ:grievanceredressal@tfsin.co.in ਫੇਅਰ ਪ�ੈਕਿਟਸ ਕੋਡ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਫਸਰ 
ਹੈ ਿਜਸਨੰੂ TFSIN ਦੇ ਿਖਲਾਫ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਜਨਤਾ ਦਆੁਰਾ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 
ਜੇਕਰ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਿਵਵਾਦ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਗੈਰ-ਬੈਂਿਕੰਗ 
ਿਨਗਰਾਨੀ ਿਵਭਾਗ (DNBS), ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ, ਕੇਂਦਰੀਿਕ�ਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੇ ਖਤੇਰੀ ਦਫਤਰ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰੀ-ਇਨ-
ਚਾਰਜ ਨੰੂ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਸੈਂਟਰ 4ਵੀ ਂਮੰਿਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗੜ�, 160017 ਿਜਸ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਖਤੇਰ ਿਵੱਚ TFSIN 
ਦਾ ਰਿਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ਆਉਦਂਾ ਹੈ। 

 
ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਫਾਇਦੇ ਲਈ, "ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ" ਬਾਰੇ ਉਪਰੋਕਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਡੀਆ ਂਸ਼ਾਖਾਵਾਂ / ਸਥਾਨਾ ਂ'ਤੇ ਵੀ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਿਜੱਥੇ ਵਪਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਿਕਸੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਦੀ ਲੜੀ ਹੇਠ ਿਲਖੇ 
ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗੀ: 

 
 

 
 
 
 

 

ਫੈਸਲੇ ਦਾ ਪੱਧਰ ਿਨਵਾਰਣ ਪੱਧਰ 
ਸੀਨੀਅਰ ਮੈਨੇਜਰ ਿਵਭਾਗ ਦੇ ਮੁਖੀ 
VP/AVP ਜ਼ਨੋਲ ਹੈੱਡ ਮੱੁਖ ਕ�ੈਿਡਟ ਅਤੇ ਸੰਚਾਲਨ 
ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਐਮਡੀ ਅਤੇ ਸੀਈਓ 
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"ਸੀਨੀਅਰ ਮੈਨੇਜਰ - ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ" ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਬੋਰਡ ਨੰੂ ਿਰਪੋਰਟ 
ਕਰਨ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗਾ। 
 
ਅਸੀ ਂਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਉਹ ਸਾਡੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ ਸਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਡੀ 
ਸੇਵਾ ਬਾਰੇ ਫੀਡਬਕੈ ਦੇਣ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀਆਂ ਿਟਪੱਣੀਆਂ ਅਤੇ ਕੀਮਤੀ ਸੁਝਾਅ ਦੇਣ ਲਈ ਸੁਤਤੰਰ ਮਿਹਸੂਸ 
ਕਰੋcustomerfirst@tfsin.co.in. 
ਅੰਦਰਨੂੀ ਲੋਕਪਾਲ ਦਆੁਰਾ ਜਾਂਚ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵੀ ਪੂਰੀ ਤਰ�ਾਂ ਜਾਂ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰੱਦ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, 
TFSIN ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਜਵਾਬ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਵਜੋਂ ਸਲਾਹ ਦੇਵੇਗਾ ਿਕ ਉਹ ਿਨਵਾਰਣ ਲਈ ਆਰਬੀਆਈ 
ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਕੋਲ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ (ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਆਰਬੀਆਈ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਿਵਧੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਉਦਂੀ ਹੈ। ) ਪੂਰੇ 
ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੇ ਨਾਲ। 

 
C. ਗੈਰ-ਬੈਂਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ ਲਈ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ, 2018 - ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦੀ ਿਨਯੁਕਤੀ: 

ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ ਦੇ ਤਿਹਤ, TFSIN ਨੇ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ (NO) ਨੰੂ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਹੈ ਜੋ TFSIN ਦੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਅਤ ੇ
TFSIN ਿਵਰੁੱਧ ਦਰਜ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
ਸਕੀਮ ਦੀਆ ਂ ਮੱੁਖ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਪ�ਮੱੁਖਤਾ ਨਾਲ ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਦਫਤਰ ਆਉਣ ਵਾਲੇ 
ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਆਸਾਨ ਪਹੁੰਚ ਹਵੋੇ। 

 
ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ, ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਅਤੇ ਿਪ�ੰਸੀਪਲ ਅਫਸਰ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਪ�ਮੱੁਖ ਤੌਰ 'ਤ ੇਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ 
ਅਤੇ ਇਸ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।https://www.toyotafinance.co.in/grievance/. 
 
RBI ਨੇ ਹਰੇਕ ਿਡਵੀਜ਼ਨ/ਖਤੇਰ ਲਈ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਅਿਜਹੇ ਲੋਕਪਾਲ ਦੀ ਸੂਚੀ 'ਤੇ ਪਹੁੰਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ 
ਹੈhttps://www.rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.htm. 

 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਹੇਠ ਿਦੱਤੇ ਿਸਧਾਂਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ: 
• ਗਾਹਕਾਂ ਦਆੁਰਾ ਉਠਾਈਆਂ ਗਈਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਨੰੂ ਿਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ ਅਤੇ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਿਨਪਟਾਇਆ ਜਾਵਗੇਾ। 
• TFSIN ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਹੱਤਾਂ ਪ�ਤੀ ਪੱਖਪਾਤ ਕੀਤ ੇਿਬਨਾ ਂਅਤੇ ਨੇਕ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨਗੇ। 
• ਜੇਕਰ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੋਂ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹਨ ਤਾਂ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਾਉਣ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਹਨ। 

 
 
 

ਅਸੀ ਂਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਾਉਣ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾਂ: 
 
ਪੱਧਰ 1: 

          ਗਾਹਕ ਸਾਨੰੂ 'ਤ ੇਈਮੇਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ 
          ਈ-ਮੇਲ: customerfirst@tfsin.co.in 
          ਸਾਨੰੂ ਸਾਡੇ ਟਲੋ-ਫ�ੀ ਨੰਬਰ 1800 309 9778 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ 
          ਸੋਮਵਾਰ - ਸ਼ਨੀਵਾਰ 9:00 AM - 6:30 PM 
          ਵੈੱਬਸਾਈਟ: www.toyotafinance.co.in 
          WhatsApp: +91 40 7178 1780 'ਤੇ "ਹੈਲੋ" ਭੇਜੋ 

ਇਸ ਨੰੂ ਿਲਖ:ੋ Toyota Financial Services India Limited 
 ਤੀਜੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਸੈਂਟਰੋਪੋਿਲਸ, ਨੰਬਰ 21 ਲੈਂਗਫੋਰਡ ਰੋਡ, ਿਰਚਮੰਡ ਟਾਊਨ | ਬੰਗਲੌਰ - 560 025 
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ਪੱਧਰ 2: 
           ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ 10 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਪੱਧਰ 1 'ਤੇ ਤਸੱਲੀਬਖਸ਼ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਂਿਮਲਦਾ ਹ ੈ
          ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰਬਰ ਦੇ ਨਾਲ “ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਸੱੈਲ” 
           ਟਲੈੀਫਨੋ ਨੰ: 080-67361943 
           ਸਮਾਂ: ਸਵੇਰੇ 9:30 ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 5:30 ਵਜੇ, ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੱੁਕਰਵਾਰ) 
           ਇਸ ਨੰੂ ਿਲਖ:ੋ Toyota Financial Services India Limited 
           ਤੀਜੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਸੈਂਟਰੋਪੋਿਲਸ, ਨੰਬਰ 21 ਲੈਂਗਫੋਰਡ ਰੋਡ, ਿਰਚਮੰਡ ਟਾਊਨ | ਬੰਗਲੌਰ - 560 025 
           ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ:grievanceredressal@tfsin.co.in 
 

ਪੱਧਰ 3: 
ਜੇਕਰ 30 ਿਦਨਾ ਂਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਿਵਵਾਦ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹ ੈ
ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੇ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਚੈਨਲਾਂ ਦਆੁਰਾ ਅਪੀਲ ਕਰੋ - ਵੈੱਬਸਾਈਟ:https://cms.rbi.org.in 

CRPC@rbi.org.in             'ਤੇ ਮੇਲ             ਕਰੋ: 'ਕੇਂਦਰੀਿਕ�ਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਸੈਂਟਰ' ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ 
ਬੈਂਕ, 

           ਸੈਂਟਰਲ ਿਵਸਟਾ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗੜ� - 160 017 
           ਟੋਲ ਫ�ੀ: 14448 (9:30 AM ਤੋਂ 5:15 PM) 

 

X. ਿਵਆਜ ਦਰ 
 

1. TFSIN ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਖਰਿਚਆ ਂਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਢਕੁਵੇਂ ਅੰਦਰਨੂੀ ਿਸਧਾਂਤ ਅਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਦੀ ਕਾਪੀ TFSIN ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹਣੋੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

2. ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਸਲਾਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਤਾ ਂਜੋ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ/ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਹੀ ਦਰਾਂ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੋਵ ੇਜੋ ਖਾਤ ੇਿਵੱਚ ਚਾਰਜ ਕੀਤੀਆ ਂ
ਜਾਣਗੀਆ।ਂ 

3. ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ ਦਰ, ਖਰਿਚਆ ਂਆਿਦ ਬਾਰੇ ਲੋੜੀਦਂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
 
XI. TFSIN ਦਆੁਰਾ ਿਵੱਤ ਕੀਤੇ ਵਾਹਨਾਂ ਦਾ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ਾ 
 

1. TFSIN ਨੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਨਾਲ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ/ਲੋਨ ਸਮਝੌਤ ੇ ਿਵੱਚ ਮੁੜ-ਕਬਜ਼ੇ ਦੀਆ ਂਧਾਰਾਵਾਂ ਬਣਾਈਆਂ ਹੋਣਗੀਆ ਂਜੋ 
ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹਣੋ ਯੋਗ ਹੋਣਗੀਆਂ। 

2. TFSIN ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ/ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਮੁੜ-ਜਬਤ ਕਰਨ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਨਮਨਿਲਖਤ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ 
ਕਰੇਗਾ: 
A. ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਿਹਲਾਂ ਨੋਿਟਸ ਦੀ ਿਮਆਦ। 
B. ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਿਜਨ�ਾਂ ਦੇ ਤਿਹਤ ਨੋਿਟਸ ਦੀ ਿਮਆਦ ਨੰੂ ਮੁਆਫ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
C. ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਦੀ ਿਵਧੀ। 
D. ਸੰਪਤੀ ਦੀ ਿਵਕਰੀ/ਿਨਲਾਮੀ ਤੋਂ ਪਿਹਲਾਂ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਿਦੱਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਅੰਤਮ ਮੌਕ ੇਬਾਰੇ ਇੱਕ 

ਿਵਵਸਥਾ। 
E. ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੀ ਿਵਧੀ। 
F. ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਿਵਕਰੀ/ਿਨਲਾਮੀ ਲਈ ਿਵਧੀ। 
G. ਕਮੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਰਕਵਰੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਅਤੇ ਿਜ਼ਆਦਾ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਰਫੰਡ ਪ�ਿਕਿਰਆ। 
H. RBI ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਿਨਰਦੇਿਸ਼ਤ ਸੋਧਾਂ। 

3. ਅਿਜਹੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤ ੇਿਵੱਚ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂਨੰੂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਉਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
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XII. ਗੁਪਤਤਾ 
 

1. ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਅਿਧਕਾਰਤ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦਾ ਅਸੀ ਂਗਾਹਕ ਦੀ ਸਾਰੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਿਨੱਜੀ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਮੰਨਾਂਗੇ। 
2. ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਅਿਧਕਾਰਤ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦਾ, ਅਸੀ ਂਿਨਮਨਿਲਖਤ ਅਸਧਾਰਨ ਮਾਮਿਲਆਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਇਕਾਈ ਨੰੂ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਪ�ਗਟ ਨਹੀ ਂਕਰਾਂਗੇ: 
A. ਜੇਕਰ ਸਾਨੰੂ ਕਨੰੂਨੀ ਜਾਂ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਅਧੀਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨੀ ਪਵ।ੇ 
B. ਜੇਕਰ ਜਨਤਾ ਦਾ ਫਰਜ਼ ਬਣਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਪ�ਗਟ ਕਰੇ। 
C. ਜੇਕਰ ਸਾਡੀ ਿਦਲਚਸਪੀ ਸਾਨੰੂ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ) ਬੈਂਕਾਂ/ਿਵਤੱੀ ਸੰਸਥਾਵਾ/ਂਸਾਡੀਆ ਂਸਮੂਹ ਅਤ ੇ

ਐਸੋਸੀਏਟ ਕੰਪਨੀਆਂ/ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾਵਾ/ਂਕੰਪਨੀਆ ਂ ਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਜਨ�ਾਂ ਨਾਲ TFSIN ਨੇ ਪ�ਬੰਧ ਕੀਤ ੇ
ਹਨ। 

 
XIII. ਿਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਸਮੀਿਖਆ 

 
ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ TFSIN ਕੋਲ ਇੱਕ ਪਾਲਣਾ ਅਿਧਕਾਰੀ ਹ।ੈ ਸਾਡੀਆ ਂਅੰਦਰਨੂੀ ਿਨਯੰਤਰਣ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾ ਂ
ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦਂੀਆ ਂਹਨ ਿਕ TFSIN ਕੋਡ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ 
TFSIN ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾਂ 'ਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 
'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 
 
 


