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I. कायर्कार� सारांश 
 
हे धोरण TFSIN मधील सवर् कमर्चार� सदस्यांना अ�वश्वास आ�ण स्पधार् कायद्यांबद्दल मागर्दशर्न प्रदान करते आ�ण 

कमर्चार�/कमर्चार� सदस्य प्र�तस्पध�, डीलसर्, �वतरक �कंवा इतर कोणत्याह� सदस्यांसोबत काम करतात �कंवा गंुततात तेव्हा 
आ�ण कुठेह� �नष्पक्ष, नै�तक आ�ण पारदशर्क र�तीने व्यवसाय चालवतात. आमच्या पुरवठा साखळीच.े 
 

1. प�रचय 
 
�रझव्हर् बँक ऑफ इं�डयाने (“RBI”) नॉन-बँ�कंग फायनान्स कंपन्यांसाठ� (“NBFC”) वाजवी सराव सं�हतेवर मागर्दशर्क 

त�वे तयार केल� आहेत जी ग्राहकांशी व्यवहार करताना आ�ण सव��म कॉप�रेट सरावाचा एक भाग म्हणून सेवा 
देण्यासाठ� वाजवी सराव मानके ठरवतात. RBI प�रपत्रक क्रमांक DNBS (PD) CC क्रमांक 80/03.10.042/2005-06 

�दनांक 28 सप्टेंबर 2006 च्या अनुषंगाने पुढे RBI मास्टर प�रपत्रकाद्वारे पूरकDNBS (PD) CC क्रमांक 

232/03.10.042/2011-12 �दनांक 1 जुलै 2011आ�ण प�रपत्रक क्रमांक RBI/2011-12/470 DNBS द्वारे जार� केलेल� 
सुधा�रत मागर्दशर्क त�वे. सीसी. पीडी. No.266/03.10.01/ 2011-12 �दनांक 26 माचर् 2012, क्र. RBI/2012-13/416 

DNBS.CC.PD.No.320/03.10.01/2012-13, RBI/2014-15/ 34/DNBS (PD) CC No.388/03.10.042/2014-15 आ�ण 

RBI /DNBR/2016-17/45/DNBR PD 008/03.10.119/2016-17 �दनांक 01 सप्टेंबर 2016, Toyota Financial 

Services India Limited to “TFINSferred ”) यांनी या न्याय्य पद्धती तयार केल्या आहेत सं�हता (“कोड”) त्याच्या 
कजर् देण्याच्या �क्रयाकलापांच्या संबंधात कायर्पद्धती/पद्धती मांडण्यासाठ�. हा कोड TFSIN च्या ऑपरेशन्सच्या सवर् 
पैलंूवर लागू होतो, ज्यामध्ये आम्ह� सध्या ऑफर केलेल� सवर् उत्पादने आ�ण सेवा आ�ण नंतर सादर केल्या जाऊ 

शकतात. 
 

2. समस्या �कंवा गरज 
 
TFSIN च्या कजर् देण्याच्या �क्रयाकलापांच्या संबंधात कायर्पद्धती/पद्धती मांडणे. हा कोड TFSIN च्या ऑपरेशन्सच्या 
सवर् पैलंूवर लागू होतो, ज्यात सध्या आमच्याद्वारे ऑफर केलेल� सवर् उत्पादने आ�ण सेवा आ�ण त्या नंतर सादर 

केल्या जाऊ शकतात. 
 

3. उद्�दष्टे 
  
या FPC मध्ये TFSIN द्वारे मह�वाच्या मह�वाच्या वचनबद्धता, �व�वध उत्पादनांवर लागूता, कजर् प्र�क्रया, कजर् 
खात्यातील दंडात्मक शुल्क, कजर् मूल्यांकनाच्या अट�/शत�, कजार्च े�वतरण, सामान्य सूचना, तक्रार�/तक्रार �नवारण 

यंत्रणा, यासारख्या �नधार्रकाचंे तपशीलवार �वहंगावलोकन समा�वष्ट आहे. व्याजदर, TFSIN द्वारे �व�पुरवठा 
केलेल्या कजार्ची परत ताब्यात घेण,े गोपनीयता वैयिक्तक मा�हती, वाजवी पद्धती कोडचे �नर�क्षण/पुनरावलोकन 

इ. हे धोरण सवर् TFSIN स्थानावंर आ�ण TFSIN च्या लागू व्यवसाय �वभागांवर लागू आहे. 
 
 
 



  

4. अंमलबजावणी 
 
सवर् संबं�धत कमर्चार्यांपय�त धोरणाचा प्रसार करा आ�ण सवर् संबं�धत कमर्चार्यांसाठ� प्र�शक्षण सत्र आयोिजत करा. 
 

5. �नष्कषर् 
 
हे धोरण सु�निश्चत करण्यासाठ� पाळल्या जाणार्या योग्य आचरण सं�हतेबद्दल मागर्दशर्न प्रदान करतेसवर् 
अनुलंबांमध्ये न्याय्य, नै�तक आ�ण पारदशर्क प्र�क्रया. 

 

II. TFSIN द्वारे प्रमुख गंभीर वचनबद्धता 
 

1. सवर् पात्र अजर्दारांना वंश, जात, रंग, धमर्, �लगं, वैवा�हक िस्थती, वय �कंवा अपंगत्वावर आधा�रत भेदभाव न करता 
आ�थर्क उत्पादने उपलब्ध करून देण ेहे TFSIN चे धोरण आहे आ�ण असेल. आमच ेधोरण आमच्या सवर् क्लायंटशी 
सातत्यपूणर् आ�ण �नष्पक्षपण ेवागणे आहे. 

2. आमच ेकमर्चार� न्याय्य, न्याय्य आ�ण सातत्यपूणर् र�तीने सहाय्य, प्रोत्साहन आ�ण सेवा देतात. 

3. TFSIN हे सु�निश्चत करेल क� संभाव्य कजर्दारांच्या व्याजावर प�रणाम करणारे शुल्क/शुल्क त्यांना कजर् करारामध्ये 

समा�वष्ट करून आ�ण त्याबद्दल त्यांना स्पष्ट मा�हती देऊन त्यांना योग्य�रत्या सू�चत केले जाईल. 

4. कजार्शी संबं�धत अट� व शत� संभाव्य कजर्दारांना कळवल्या जातील. TFSIN वचनबद्ध आहे क� कजर् देण्याच्या 
�नणर्यांमुळे उद्भवणारे �ववाद आमच्याद्वारे स्थापन केलेल्या तक्रार �नवारण यंत्रणदे्वारे योग्य�रत्या सोडवले 

जातील. 

5. TFSIN हे सु�निश्चत करेल क� कोड TFSIN मध्ये सवर् स्तरांवर लागू केला जाईल. TFSIN वाजवी कजर् देण्याच्या पद्धती 
�वपणन, कजार्ची उत्प�ी, प्र�क्रया, सेवा आ�ण संकलन �क्रयाकलापांसह आमच्या ऑपरेशन्सच्या सवर् पैलंूवर लागू 

होतील. आमची सं�हतेशी बां�धलक� कमर्चार� उ�रदा�यत्व, देखरेख आ�ण ऑ�ड�टगं कायर्क्रम, प्र�शक्षण आ�ण 

तंत्रज्ञानाच्या संदभार्त प्रद�शर्त केल� जाईल. 

6. TFSIN संचालक मंडळ आ�ण व्यवस्थापन कायर्संघ ऑफर केलेल� उत्पादने आ�ण सेवा वाजवी कजार्साठ� आमची दृढ 

वचनबद्धता प्र�त�ब�ंबत करतात आ�ण सवर् कमर्चार्यांना त्या वचनबद्धतेची जाणीव आहे याची खात्री करण्यासाठ� 
�डझाइन केलेल्या पद्धती स्था�पत करण्यासाठ� जबाबदार आहे. 

7. कोड आमच्या वेबसाइटवर उपलब्ध असेल आ�ण �वनंती केल्यावर त्याच्या प्रती उपलब्ध केल्या जातील. 

8. TFSIN हे सु�निश्चत करेल क� सवर् जा�हराती आ�ण प्रचारात्मक सामग्री स्पष्ट, न्याय्य, वाजवी आ�ण �दशाभूल 

करणार� नाह�. 
9. TFSIN आपल्या ग्राहकांशी व्यवहार करताना ज्या पद्धतीच ेपालन करण्याच ेवचन देते ते आहेतः 

A. TFSIN त्याच्या ग्राहकांसोबतच्या सवर् व्यवहारांमध्ये हे सु�निश्चत करून �नष्पक्ष आ�ण वाजवीपण ेवागेल: 

a. त्याची उत्पादने, सेवा, कायर्पद्धती आ�ण पद्धती या सं�हतेत �दलेल्या वचनबद्धता आ�ण मानकाचंी 
पूतर्ता करतात. 

b. त्याची उत्पादने आ�ण सेवा करतीलपालन करासंबं�धत कायदे आ�ण �नयम लागू. 

c. त्याच ेग्राहकांसोबतच ेव्यवहार प्रामा�णकपणा, सचोट� आ�ण पारदशर्कता या नै�तक त�वांवर अवलंबून 

असतील. 

B. TFSIN ग्राहकांना त्याची आ�थर्क उत्पादने आ�ण सेवा कशा प्रकारे कायर् करतात हे समजून घेण्यात मदत करेल 



  

a. साध्या �हदं� आ�ण/�कंवा इंग्रजी आ�ण/�कंवा स्था�नक भाषेत उत्पादने आ�ण सेवांची मा�हती देण.े 

b. उत्पादने आ�ण सेवांना लागू असलेल्या अट� व शत� स्पष्ट करण.े     

c. ग्राहकाला त्याच्या गरजा पूणर् करणारे उत्पादन/सेवा �नवडण्यात मदत करण.े TFSIN हे सु�निश्चत 

करण्यासाठ� सवर्तोपर� प्रयत्न करेल क� त्याच्या ग्राहकांना त्याच्याशी व्यवहार करण्याचा सहज अनुभव 

�मळेल. TFSIN ग्राहकाच्या कोणत्याह� तक्रार�चा त्व�रत सामना करेल. एखाद्या तक्रार�ची देखरेख 

करण्याच्या पद्धतीबद्दल ग्राहक समाधानी नसल्यास, TFSIN ग्राहकाला तक्रार कशी पुढे न्यावी याच े

मागर्दशर्न करेल. 
 

III. लागू 
 
हा कोड सध्या ऑफर केलेल्या उत्पादनांना आ�ण सेवांना लागू होतो �कंवा ज्या भ�वष्यातील तारखेला सादर केल्या जाऊ 

शकतात: TFS द्वारे सध्या ऑफर केल्या जाणार्या उत्पादने/सेवांमध्ये हे समा�वष्ट आहे: 
 

1. �करकोळ �व�पुरवठा 
2. डीलर इन्व्हेंटर� �व�पुरवठा 
3. डीलर मुदत कजर् 
4. �कंटो 

 
उत्पादन/सेवा शाखेत, इंटरनेटवर �कंवा आम्ह� सध्या वापरत असलेल� �कंवा भ�वष्यातील तारखेला सादर करू शकणार्या इतर 

कोणत्याह� पद्धतीद्वारे प्रदान केल� जात असल� तर�ह� कोड वर�ल गोष्ट�ंना लागू आहे. 
 

IV. कजार्साठ� अजर् आ�ण त्यांची प्र�क्रया 
 

1. कजर्दाराशी होणारे सवर् संपे्रषण इंग्रजी �कंवा स्था�नक भाषेत �कंवा कजर्दाराला समजलेल्या भाषेत असावे. 

2. डीलर�शपवर पुर�वल्या जाणार्या कजर् अजर् / स्पष्ट�करणांमध्ये आवश्यक मा�हती समा�वष्ट असेल, ज्यामुळे 

कजर्दाराच्या �हतावर प�रणाम होतो, जेणकेरून इतर एनबीएफसी/�व�ीय संस्थांनी ऑफर केलेल्या अट� व शत�शी 
अथर्पूणर् तुलना करता येईल आ�ण मा�हतीपूणर् �नणर्य घेता येईल. कजर्दाराद्वारे. 

3. कजर् अजर् फॉमर्मध्ये अजार्सोबत सब�मट करण ेआवश्यक असलेल� कागदपत्रे सू�चत केल� जातील. 

4. TFSIN सवर् कजर् अजा�च्या पावतीसाठ� पावती देण्याची एक प्रणाल� तयार करेल आ�ण पोचपावतीमध्ये कजार्च्या 
अजा�वर प्र�क्रया केल� जाईल अशी वेळ देखील सू�चत करेल. 

5. केवायसी �नयमांची पूतर्ता करण्यासाठ� आ�ण कायदेशीर आ�ण �नयामक आवश्यकतांचे पालन करण्यासाठ� TFSIN 

ला ग्राहकांकडून गोळा करण ेआवश्यक असलेल� मा�हती कजर् अजर् फॉमर्मध्ये स्पष्टपणे नमूद केल� जाईल. डेटाबेस 

तयार करण्यासाठ� ग्राहक आ�ण त्याच्या/�तच्या कुटंुबा�वषयी अ�त�रक्त मा�हतीची �वनंती केल� जाऊ शकते, परंतु 

ह� मा�हती ग्राहकाने/त्याची इच्छा असल्यासच �दल� जाते. 

6. असे अजर् फेटाळण्याच्या बाबतीत, TFSIN मुख्य कारण/कारण े�ल�खत स्वरूपात सांगेल, ज्याचा �वचार केल्यानंतर 

TFSIN च्या मते, कजार्चा अजर् नाकारण्यात आला. 
 



  

V. कजर् खात्यातील दंडात्मक शुल्क 
 

1. कजर्दाराकडून कजर् कराराच्या भौ�तक अट� व शत�च ेपालन न केल्याबद्दल, दंड आकारल्यास, 'दंडात्मक शुल्क' 

मानले जाईल आ�ण आकारलेल्या व्याज दरात जोडलेल्या 'दंड व्याज' स्वरूपात आकारले जाणार नाह�. प्रगती वर. 

दंडात्मक शुल्काच ेकोणतेह� भांडवल�करण होणार नाह�, म्हणज ेअशा शुल्कांवर पुढ�ल व्याजाची गणना केल� जाणार 

नाह�. तथा�प, कजर् खात्यातील व्याज चक्रवाढ करण्याच्या सामान्य प्र�क्रयेवर याचा प�रणाम होणार नाह�. 
2. TFSIN व्याज दरामध्ये कोणताह� अ�त�रक्त घटक समा�वष्ट करणार नाह� आ�ण या मागर्दशर्क त�वांच ेअक्षरशः 

आ�ण आत्म्याने पालन सु�निश्चत करेल. 

3. दंडात्मक शुल्काच ेप्रमाण वाजवी आ�ण �व�शष्ट कजर्/उत्पादन शे्रणीमध्ये भेदभाव न करता कजर् कराराच्या भौ�तक 

अट� आ�ण शत�चे पालन न करण्याशी सुसंगत असेल. 

4. वैयिक्तक कजर्दारांना, व्यवसायाव्य�त�रक्त इतर कारणांसाठ� मंजूर केलेल्या कजार्च्या बाबतीत दंडात्मक शुल्क, 

भौ�तक अट� आ�ण शत�चे समान पालन न केल्याबद्दल, वैयिक्तक कजर्दारांना आकारण्यात येणार्या दंडात्मक 

शुल्कापेक्षा जास्त नसावे. 

5. व्याज दर आ�ण सेवा शुल्क अतंगर्त वेबसाइटवर प्रद�शर्त करण्याव्य�त�रक्त, दंडात्मक शुल्काचे प्रमाण आ�ण कारण 

TFSIN द्वारे कजर् करारामध्ये आ�ण सवार्त महत्वाच्या अट� आ�ण शत�/क� फॅक्ट स्टेटमेंट (KFS) मध्ये ग्राहकांना 
स्पष्टपणे प्रकट केले जाईल. 

6. जेव्हा जेव्हा कजर्दारांना भौ�तक अट� आ�ण शत�च ेपालन न केल्याबद्दल स्मरणपत्र ेपाठ�वल� जातात तेव्हा दंडात्मक 

शुल्क कळवले जाईल. पुढे, दंडात्मक शुल्क आकारण्याच ेकोणतेह� उदाहरण आ�ण त्यामुळे कारण देखील कळवले 

जाईल. 
 

VI. कजर् मूल्यांकन आ�ण अट�/शत� 
 

1. पैसे उधार देण्यापूव�, �कंवा इतर कोणतेह� कजर् घेण्यापूव�, आम्ह� कजर्दाराची परतफेड करण्याच्या क्षमतेचे मूल्यांकन 

करू. 

2. TFSIN कजर्दाराला स्था�नक भाषेत (�कंवा कजर्दाराला संपे्रषण समजले आहे याची खात्री) मंजुर� पत्राद्वारे �कंवा कजर् 
कराराद्वारे, मंजूर केलेल्या कजार्ची रक्कम आ�ण वा�षर्क व्याज दर आ�ण पद्धती यासह अट� व शत�सह �ल�खत 

स्वरूपात कळवेल. त्याचा अजर्, मागणीनुसार परतफेड करण्यायोग्य असो �कंवा अन्यथा, चूक झाल्यास वाहन ताब्यात 

घेण्याची प्र�क्रया इ. 

3. TFSIN कजर् मंजूर�/�वतरणाच्या वेळी सवर् कजर्दारांना कजर् करारामध्ये उद्धतृ केलेल्या प्रत्येक संलग्नकांच्या प्रतीसह 

कजर् कराराची एक प्रत प्रदान करेल. TFSIN कजर्दाराकडून या अट� आ�ण शत�ची स्वीकृती त्याच्या रेकॉडर्वर ठेवेल. कजर् 
कराराच्या सवर् अट� व शत� न्याय्य असतील आ�ण ग्राहकाचंे हक्क आ�ण जबाबदार्या स्पष्टपण ेआ�ण सोप्या भाषेत 

मांडतील. कजार्च्या कराराची एक प्रत आ�ण कजर्दाराला समजलेल्या स्था�नक भाषेत कजर् करारामध्ये उद्धतृ केलेल्या 
प्रत्येक संलग्नकांची प्रत कजर् मंजूर�/�वतरणाच्या वेळी सवर् कजर्दारांना प्रदान केल� जाईल. 

4. TFSIN हे सु�निश्चत करेल क� कजर् मंजूर करताना कजर्दारांना व्याजदरासह कजार्च्या अट� व शत�ची पूणर् मा�हती आहे. 

5. TFSIN खात्री करेल क� उशीरा परतफेडीवर आकारले जाणारे दंडात्मक शुल्क कजर् करारामध्ये ठळक अक्षरात सू�चत 

केले जावे. 



  

VII. अट� आ�ण शत�मधील बदलांसह कजार्चे �वतरण 
 

1. TFSIN कजर्दाराला ग्राहकाला समजेल अशा भाषेत �कंवा �वतरणाच ेवेळापत्रक, व्याजदर, सेवा शुल्क, प्रीपेमेंट शुल्क, 

चेक बाऊन्स शुल्क, स्वॅप शुल्क, उशीरा पेमेंट यासह अट� व शत�मधील कोणत्याह� बदलाची सूचना देईल. दंड इ. जो 
कजर्दाराने घेतलेल्या कजार्ला लागू होतो. व्याजदर आ�ण शुल्कातील अशा बदलांचा संभाव्य प�रणाम होईल. या 
संदभार्त योग्य अट कजर् करारामध्ये समा�वष्ट केल� जाईल. 

2. कराराच्या अंतगर्त पेमेंट �कंवा कायर्प्रदशर्न परत मागवण्याचा / वेगवान करण्याचा �नणर्य कजार्च्या कराराशी सुसंगत 

असेल आ�ण कजर्दाराला योग्य�रत्या कळ�वला जाईल. 

3. TFSIN सवर् �सक्यु�रट�ज सवर् देय परतफेडीवर �कंवा कजार्च्या थकबाक�च्या रकमेची वसुल� झाल्यावर कोणत्याह� वैध 

अ�धकाराच्या अधीन राहून �कंवा TFSIN कडे कजर्दाराच्या �वरुद्ध असलेल्या इतर कोणत्याह� अ�निश्चत दाव्यासाठ� 
धारणा�धकार जार� करेल. जर सेट ऑफचा असा अ�धकार वापरायचा असेल, तर कजर्दाराला उवर्�रत दाव्यांच्या संपूणर् 
तपशीलांसह आ�ण संबं�धत दाव्याची पुतर्ता/फेड होईपय�त �सक्यु�रट�ज ठेवण्यासाठ� TFSIN कोणत्या अट�ंनुसार पात्र 

आहे याची सूचना �दल� जाईल. TFSIN सवर् मूळ जंगम/अचल मालम�ेची कागदपत्रे जार� करेल आ�ण कजर् खात्याची 
पूणर् परतफेड/सेटलमेंट झाल्यानंतर 30 �दवसांच्या आत कोणत्याह� नोंदणीमध्ये नोंदणीकृत शुल्क काढून टाकेल. 

4. कजर्दाराला मूळ जंगम/अचल मालम�ेची कागदपत्र ेएकतर नोंदणीकृत कायार्लयातून गोळा करण्याचा पयार्य �दला 
जाईल िजथ ेकजर् खाते सिव्हर्स केले गेले होते �कंवा TFSIN च्या इतर कोणत्याह� कायार्लयातून िजथ ेकागदपत्र ेउपलब्ध 

आहेत, �तच्या/त्याच्या पसंतीनुसार. 

5. मूळ जंगम/जंगम मालम�ेच्या कागदपत्रांच्या परताव्याची वेळ आ�ण �ठकाण प्रभावी तारखेला �कंवा नंतर जार� 
केलेल्या कजर् मंजुर� पत्रांमध्ये नमूद केले जावे. 

6. एकमेव कजर्दार �कंवा संयुक्त कजर्दारांच्या मतृ्यूच्या आकिस्मक घटनेला संबो�धत करण्यासाठ�, TFSIN कडे 

कायदेशीर वारसांना मूळ जंगम/अचल मालम�ेची कागदपत्रे परत करण्यासाठ� एक व्यविस्थत प्र�क्रया असेल. TFSIN 

अशा प्र�क्रया वेबसाइटवर इतर समान धोरण ेआ�ण ग्राहकांच्या मा�हतीसाठ� प्र�क्रयांसह प्रद�शर्त करेल. 

7. मूळ जंगम/अचल मालम�ेच े दस्तऐवज जार� करण्यात उशीर झाल्यास �कंवा कजार्ची पूणर् परतफेड/सेटलमेंट 

झाल्यानंतर ३० �दवसांनंतर संबं�धत रिजस्ट्र�मध्ये शुल्क समाधान फॉमर् दाखल करण्यात अयशस्वी झाल्यास, TFSIN 

अशा �वलंबाची कारण ेकजर्दाराला कळवेल. �वलंब TFSIN ला कारणीभूत असल्यास, प्रत्येक �दवसाच्या �वलंबासाठ� 
₹5,000 च्या दराने कजर्दाराला भरपाई �दल� जाईल. 

8. मूळ जंगम/जगंम मालम�ेच्या दस्तऐवजांच े नुकसान/नुकसान झाल्यास, एकतर अशंतः �कंवा पूणर्, TFSIN 

कजर्दारास चल/अचल मालम�ेच्या कागदपत्रांच्या डुिप्लकेट/प्रमा�णत प्रती �मळ�वण्यासाठ� मदत करेल आ�ण पैसे 

देण्याव्य�त�रक्त संबं�धत खचर् उचलेल. वर�ल खंड (ii) मध्ये दशर्�वल्याप्रमाणे भरपाई. तथा�प, अशा प्रकरणांमध्ये, ह� 
प्र�क्रया पूणर् करण्यासाठ� TFSIN ला 30 �दवसांचा अ�त�रक्त वेळ उपलब्ध असेल, आ�ण �वलंब कालावधीचा दंड 

त्यानंतर (म्हणजे एकूण 60 �दवसांच्या कालावधीनंतर) मोजला जाईल. 

9. या �नद�शांनुसार �दलेल� भरपाई कजर्दाराच्या कोणत्याह� लागू कायद्यानुसार इतर कोणतीह� भरपाई �मळ�वण्याच्या 
अ�धकारांवर पूवर्ग्रह न ठेवता असेल. 

 
 
 



  

VIII. सामान्य 
 

1. कजर् कराराच्या अट� व शत�मध्ये प्रदान केलेल्या उद्�दष्टां�शवाय (जोपय�त नवीन मा�हती, कजर्दाराने यापूव� उघड 

केलेल� नाह�, कजर्दाराच्या �नदशर्नास येत नाह� तोपय�त) TFSIN कजर्दाराच्या बाबींमध्ये हस्तक्षेप करण्यापासून 

पराव�ृ करेल. 

2. कजर्दाराच्या खात्याच्या हस्तांतरणासाठ� कजर्दाराकडून �वनंती प्राप्त झाल्यास, संमती �कंवा अन्यथा, TFSIN ची 
हरकत, जर असेल तर, �वनंती �मळाल्याच्या तारखेपासून 21 �दवसांच्या आत कळवल� जाईल. असे हस्तांतरण कजर् 
करारामध्ये नमूद केलेल्या अट�ंनुसार आ�ण कायद्याशी सुसंगत असेल. 

3. TFSIN संकलन धोरण योग्य वागणूक, सौजन्य आ�ण मन वळवणे यावर आधा�रत असेल. कोणत्याह� प�रिस्थतीत 

TFSIN ग्राहकाचा अवाजवी छळ करणार नाह� उदा. �व�चत्र वेळेत कजर्दारांना सतत त्रास देण,े कजार्च्या वसुल�साठ� 
स्नायंूच्या शक्तीचा वापर इ. 

4. TFSIN हे सु�निश्चत करेल क� ग्राहकांशी योग्य पद्धतीने व्यवहार करण्यासाठ� त्याच ेकमर्चार� चांगले प्र�श�क्षत आहेत. 

5. TFSIN वैयिक्तक कजर्दारांना, सह-बाध्यदारांसह �कंवा त्या�शवाय, व्यवसायाव्य�त�रक्त इतर कारणांसाठ� मंजूर 

केलेल्या कोणत्याह� फ्लो�टगं रेट कजार्वर फोरक्लोजर शुल्क/पूवर्-पेमेंट दंड आकारणार नाह�. 
6. वर वणर्न केलेल्या मागर्दशर्क त�वांवर आधा�रत वाजवी आचरण सं�हता (जो शक्यतो स्था�नक भाषेत असेल �कंवा 

कजर्दाराला समजेल अशी भाषा असेल) लागू केल� जाईल. ग्राहकाने �वनंती केल्यावर, ग्राहकाच्या इच्छेनुसार स्था�नक 

भाषेत FPC ची प्रत उपलब्ध करून �दल� जाईल. 
 

IX. तक्रार�/तक्रार �नवारण यंत्रणा 
 
टोयोटा फायनािन्शयल सिव्हर्सेस जगभरात उच्च दजार्ची सेवा प्रदान करण्यासाठ� नेहमीच वचनबद्ध आहे. दज�दार ग्राहक सेवा 
प्रदान करण ेआ�ण ग्राहकांचे समाधान सु�निश्चत करण ेहे प्रमुख पैलू आहेत. TFSIN चा �वश्वास आहे क� त्व�रत आ�ण कायर्क्षम 

सेवा प्रदान करण ेकेवळ नवीन ग्राहकांना आक�षर्त करण्यासाठ�च नाह� तर �वद्यमान ग्राहकांना कायम ठेवण्यासाठ� देखील 

आवश्यक आहे.TFSIN ला एक स�क्रय तक्रार �नवारण यंत्रणेचा अ�भमान आहे जी ग्राहकांकडून अ�भप्राय मागवते आ�ण 

ग्राहकाच्या कोणत्याह� शंका �कंवा तक्रार�चंे प्रभावीपण े�नराकरण करते. आमची तक्रार �नवारण यंत्रणा या ठाम �वश्वासाने 

स्था�पत करण्यात आल� आहे क� स�क्रय अ�भप्राय प्रणाल� केवळ ग्राहकांना आनंद आ�ण �वश्वासच देत नाह� तर व्यवसाय 

ऑपरेशन्सची सुसंगत आ�ण कायर्क्षम अंमलबजावणी देखील करते. 
 
तक्रार�चा अथर् कोणत्याह� कजर्दाराने �कंवा कायदेशीरर�त्या त्यांच्या स्वारस्यांचे प्र�त�न�धत्व करणार्या व्यक्तीने, आमची 
उत्पादने, सेवा �कंवा आमच्या तक्रार-हँड�लगं प्र�क्रयेबद्दल TFSIN कडे केलेल� असंतोषाची अ�भव्यक्ती असेल, जथे ेप्र�तसाद 

�कंवा �नराकरण स्पष्टपण े �कंवा स्पष्टपण ेअपे�क्षत आहे. उत्पादने आ�ण सेवांच्या संदभार्त कायर्कत्यार्च्या �नणर्यामुळे 

उद्भवलेल्या सवर् तक्रार�/�ववाद �कमान पुढ�ल उच्च स्तरावर ऐकले जातील आ�ण सोडवले जातील. या सं�हतेच्या 
अनुपालनाचा आढावा आ�ण व्यवस्थापनाच्या �व�वध स्तरांवर�ल तक्रार �नवारण यंत्रणेच्या कामकाजाचा एक�त्रत अहवाल येथ े

खाल� �दल्याप्रमाणे मंडळाला �नय�मत अंतराने सादर केला जाऊ शकतो. 
 
TFSIN वेगवेगळ्या टच पॉईंट्सवरच, �नधार्�रत वेळेत तक्रार�ंचे �नराकरण करण्याचा प्रयत्न करते. 
 



  

 
कोणत्याह� तक्रार�/तक्रार�च्या बाबतीत, अजर्दार/कजर्दार त्यांच्या तक्रार�चे/तक्रार�चे स्वरूप TFSIN ला �ल�खत स्वरूपात कळवू 

शकतात. TFSIN नंतर ताबडतोब �नवारणासाठ� प्रकरण घेईल. 
 

1. तक्रार/तक्रार नोंदवण्याची पद्धत 
 

A. कजर्दार/ग्राहक त्यांची तक्रार/तक्रार येथ ेखाल� �दलेल्या तपशीलानुसार नोंदवू शकतात:ग्राहक कॉल करू शकतात – 

1800 309 9778 , ईमेल करा:  customerfirst@tfsin.co.in�कंवा आमच्या वेबसाइटवर 

�लहा:https://www.toyotafinance.co.in/grievance/. 

B. श्री िजतेश थकंप्पन, हेड के्र�डट आ�ण ऑपरेशन्स, टोयोटा फायनािन्शयल सिव्हर्सेस इं�डया �ल�मटेड, नं.21, 

सेंट्रोपो�लस, प�हला मजला, 5वा क्रॉस, लँगफोडर् रोड, शांती नगर, बंगलोर, कनार्टक, 560025,दरूध्वनी:०८०-

६७३६१९४३, ईमेल प�ा:grievanceredressal@tfsin.co.in वाजवी सराव सं�हतेअंतगर्त तक्रार �नवारण अ�धकार� 
आहे ज्यांना TFSIN �वरुद्धच्या तक्रार�ंच े�नराकरण करण्यासाठ� लोक संपकर्  साधू शकतात. 

 
एक म�हन्याच्या कालावधीत तक्रार/�ववादाच े �नराकरण न झाल्यास, ग्राहक नॉन-बँ�कंग पयर्वेक्षण �वभाग 

(DNBS), �रझव्हर् बँक ऑफ इं�डया, कें द्र�कृत पावती आ�ण प्र�क्रया �वभागाच्या प्रादे�शक कायार्लयाच्या प्रभार� 
अ�धकार्याकडे अपील करू शकतो. कें द्र 4था मजला, सेक्टर 17, चंद�गड, 160017 ज्यांच्या अ�धकारक्षेत्रात TFSIN 

चे नोंदणीकृत कायार्लय येते. 
 

आमच्या ग्राहकांच्या फायद्यासाठ�, "तक्रार�" वर�ल वर�ल मा�हती आमच्या शाखा/�ठकाणी जेथ ेव्यवसाय व्यवहार 

केला जातो तेथ ेदेखील प्रद�शर्त केला जातो. कोणत्याह� तक्रार�/तक्रार�चे �नवारण करणार्या अ�धकार्याचंी क्रमवार� 
खाल�लप्रमाणे असेल: 

 
 

 
 
 
 
 
 

"व�रष्ठ व्यवस्थापक - ग्राहक सेवा" तक्रार�ंचा मागोवा घेण्यासाठ� आ�ण मंडळाला अहवाल देण्यासाठ� तक्रार 

�नवारण अ�धकार्याला मदत करेल. 
 
आमच्या सेवा सुधारण्यात मदत करण्यासाठ� आम्ह� आमच्या ग्राहकांना आमच्या सेवेबद्दल अ�भप्राय देण्याची 
�वनंती करतो. कृपया आपल्या �टप्पण्या आ�ण मौल्यवान सूचना प्रदान करण्यास मोकळ्या 
मनानेcustomerfirst@tfsin.co.in. 

अंतगर्त लोकपालाने तपासणी केल्यानंतरह� पूणर् �कंवा अशंतः नाकारल्या गेलेल्या तक्रार�ंच्या बाबतीत, TFSIN 

तक्रारकत्यार्ला उ�राचा एक भाग म्हणून सल्ला देईल क� तो/ती आरबीआय लोकपालकडे �नवारणासाठ� संपकर्  साध ू

शकतो (जर तक्रार आरबीआय लोकपाल यंत्रणेच्या अंतगर्त येते. ) संपूणर् तपशीलांसह. 
 
 

�नणर्य पातळी �नवारण पातळी 
व�रष्ठ व्यवस्थापक �वभाग प्रमुख 

VP/AVP �वभागीय 

प्रमुख 

हेड के्र�डट आ�ण ऑपरेशन्स 

इतर सवर् एमडी आ�ण सीईओ 

mailto:customerfirst@tfsin.co.in
https://www.toyotafinance.co.in/grievance/
mailto:080-67361943
mailto:080-67361943
mailto:grievanceredressal@tfsin.co.in
mailto:customerfirst@tfsin.co.in


  

C. नॉन-बँ�कंग �व�ीय कंपन्यांसाठ� लोकपाल योजना, 2018 - नोडल ऑ�फसरची �नयुक्ती: 
लोकपाल योजनेअंतगर्त, TFSIN ने नोडल ऑ�फसर (NO) ची �नयुक्ती केल� आहे जो TFSIN चे प्र�त�न�धत्व 

करण्यासाठ� आ�ण TFSIN �वरुद्ध दाखल केलेल्या तक्रार�ंच्या संदभार्त लोकपालला मा�हती देण्यासाठ� जबाबदार 

असेल. 

योजनेची ठळक वै�शष्ठ्ये अशा र�तीने ठळकपण ेप्रद�शर्त केल� जातील क� कायार्लयात येणार्या व्यक्तीला मा�हती 
सहज उपलब्ध होईल. 

 
लोकपाल योजना, नोडल अ�धकार� आ�ण प्रधान अ�धकार� यांच ेतपशील वेबसाइटवर ठळकपण ेप्रद�शर्त केले 

जातील आ�ण ते येथे प्रवेश करता येतील.https://www.toyotafinance.co.in/grievance/. 
 
RBI ने प्रत्येक �वभाग/क्षेत्रासाठ� लोकपाल �नयुक्त केला आहे. अशा लोकपालांची याद� येथ े पा�हल� जाऊ 

शकतेhttps://www.rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.htm. 
 

तक्रार �नवारण खाल�ल त�वांचे पालन करेल: 

• ग्राहकांनी उपिस्थत केलेल्या तक्रार� सौजन्याने आ�ण वेळेवर हाताळल्या जातील. 

• TFSIN कमर्चार� सद्भावनेने आ�ण ग्राहकाच्या �हताचा पूवर्ग्रह न ठेवता काम करतील. 

• सेवांबाबत असमाधानी असल्यास सवर् ग्राहकांना तक्रार नोंदवण्याचा अ�धकार आहे. 
 

आम्ह� ग्राहकांना तक्रार नोंदवण्यासाठ� �भन्न स्तर प्रदान करतो: 
 
स्तर १: 

          ग्राहक आम्हाला येथ ेईमेल करू शकतात 

          ई-मेल: customerfirst@tfsin.co.in 

          आमच्या टोल-फ्र� नंबर 1800 309 9778 वर आम्हाला कॉल करा 
          सोमवार - श�नवार 9:00 AM - 6:30 PM 

          वेबसाइट: www.toyotafinance.co.in 

          WhatsApp: +91 40 7178 1780 वर "हाय" पाठवा 
यावर �लहा: टोयोटा फायनािन्शयल सिव्हर्सेस इं�डया �ल�मटेड 

 3रा मजला, सेंट्रोपो�लस, क्रमाकं 21 लँगफोडर् रोड, �रचमंड टाउन | बंगलोर – ५६० ०२५ 
 

स्तर २: 

           तुम्हाला 10 �दवसांच्या आत स्तर 1 वर समाधानकारक प्र�तसाद न �मळाल्यास 

          तक्रार क्रमांकासह "तक्रार �नवारण कक्ष". 

           दरूध्वनी क्रमांक: ०८०-६७३६१९४३ 

           वेळ: सकाळी 9:30 ते संध्याकाळी 5:30, सोमवार ते शुक्रवार) 

           यावर �लहा: टोयोटा फायनािन्शयल सिव्हर्सेस इं�डया �ल�मटेड 

           3रा मजला, सेंट्रोपो�लस, क्रमांक 21 लँगफोडर् रोड, �रचमंड टाउन | बंगलोर – ५६० ०२५ 

           ईमेल आयडी:grievanceredressal@tfsin.co.in 

https://www.toyotafinance.co.in/grievance/
https://www.rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.htm
mailto:grievanceredressal@tfsin.co.in


  

 
स्तर 3: 

            ३० �दवसांच्या आत तक्रार/वादाचे �नराकरण न झाल्यास, ग्राहक करू शकतात 

            �रझव्हर् बँक ऑफ इं�डयाच्या लोकपाल चॅनेलद्वारे आवाहन करा - वेबसाइट:https://cms.rbi.org.in 

            मेल करा: CRPC@rbi.org.in वर �लहा: 'कें द्र�कृत पावती आ�ण प्र�क्रया कें द्र' भारतीय �रझव्हर् बँक, 

            सेंट्रल िव्हस्टा, सेक्टर 17, चंद�गड - 160 017 

            टोल फ्र�: १४४४८ (सकाळी ९:३० ते संध्याकाळी ५:१५) 
 

X. व्याजदर 
 

1. TFSIN व्याज दर आ�ण प्र�क्रया शुल्क �नधार्�रत करण्यासाठ� योग्य अंतगर्त त�वे आ�ण प्र�क्रया मांडेल. त्याची प्रत 

TFSIN च्या वेबसाइटवर देखील उपलब्ध असावी. 
2. व्याजाचा दर वा�षर्क केला जाईल जेणकेरून कजर्दार/ग्राहकाला खात्यावर नेमके कोणते दर आकारले जातील याची 

मा�हती असेल. 

3. कजर् करारामध्ये व्याजदर, शुल्क इत्याद�ंबद्दल पुरेशी मा�हती असणे आवश्यक आहे. 

 
XI. TFSIN द्वारे �व�पुरवठा केलेल� वाहने ताब्यात घेणे 
 

1. TFSIN ने कजर्दाराशी केलेल्या करार/कजर् करारामध्ये पुन्हा ताबा देण्याची कलमे तयार केल� असतील जी 
कायदेशीर�रत्या अमंलात आणण्यायोग्य असतील. 

2. TFSIN करार/कजर् करारामध्ये पुन्हा ताब्यात घेण्याशी संबं�धत खाल�ल अट� व शत� अंतभूर्त करेल: 

A. ताबा घेण्यापूव� सूचना कालावधी. 
B. ज्या प�रिस्थतीत नोट�स कालावधी माफ केला जाऊ शकतो. 
C. सुरक्षा ताब्यात घेण्याची प्र�क्रया. 
D. मालम�ेची �वक्र� / �ललाव करण्यापूव� कजार्ची परतफेड करण्यासाठ� कजर्दाराला अ�ंतम संधी देण्याची तरतूद. 

E. कजर्दाराला परत �मळवून देण्याची प्र�क्रया. 
F. मालम�ेची �वक्र�/�ललाव करण्याची प्र�क्रया. 
G. उणीव असल्यास पुनप्रार्प्ती प्र�क्रया आ�ण जादा प्राप्ती झाल्यास परतावा प्र�क्रया. 
H. RBI ने वेळोवेळी �नद�श �दल्यानुसार सुधारणा. 

3. अशा अट� व शत�ची एक प्रत कजर्दारांना कजर् करारामध्ये उपलब्ध करून देणे आवश्यक आहे. 

 
XII. गुप्तता 
 

1. ग्राहकाने अ�धकृत केल्या�शवाय आम्ह� ग्राहकाची सवर् वैयिक्तक मा�हती खाजगी आ�ण गोपनीय मानू. 

2. ग्राहकाने अ�धकृत केल्या�शवाय, आम्ह� खाल�ल अपवादात्मक प्रकरणांव्य�त�रक्त इतर कोणत्याह� घटकास व्यवहार 

तपशील प्रकट करणार नाह�: 
A. आम्हाला वैधा�नक �कंवा �नयामक कायद्यांतगर्त मा�हती प्रदान करायची असल्यास. 

https://cms.rbi.org.in/


  

B. ह� मा�हती उघड करण ेजनतेच ेकतर्व्य असल्यास. 

C. आमच्या स्वारस्यासाठ� आम्हाला ह� मा�हती (उदा. फसवणूक प्र�तबंध) बँका/�व�ीय संस्थांना/आमच्या गट 

आ�ण सहयोगी कंपन्या/सेवा पुरवठादार/कंपन्या ज्यांच्याशी TFSIN ने व्यवस्था केल� आहे त्यांना प्रदान करण े

आवश्यक असल्यास. 

 
XIII. देखरेख आ�ण पुनरावलोकन 

 
सं�हतेचे पालन सु�निश्चत करण्यासाठ� TFSIN मध्ये एक अनुपालन अ�धकार� आहे. आमच्या अंतगर्त �नयंत्रण प्र�क्रया 
TFSIN कोडची पूतर्ता करत असल्याची खात्री करतात. 

TFSIN द्वारे �व�वध स्तरांवर�ल उ�चत व्यवहार सं�हतेच े पालन आ�ण तक्रार �नवारण यंत्रणेच्या कायर्प्रणाल�चा 
�नयतका�लक आढावा घेतला जाईल. 

 
 
 


