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I. എ��ിക�ൂ�ീവ് സം്രഗഹം 
 
ഈ നയം TFSIN-ൽ ഉടനീളമു� എ�ാ �ാഫ് അംഗ�ൾ�ും ആ�ി�ട�്, േകാംപ�ീഷൻ 
നിയമ�ൾ എ�ിവെയ കുറി�ും, ജീവന�ാർ / �ാഫ് അംഗ�ൾ എേ�ാൾ 
േവണെമ�ിലും, എവിെടെയാെ� �പവർ�ി�ു�ുേവാ അെ��ിൽ 
മ�രാർ�ികൾ, ഡീലർമാർ, വിതരണ�ാർ അെ��ിൽ മേ�െത�ിലും അംഗ�ൾ 
എ�ിവരുമായി ഇടപഴകുകേയാ െച�ുേ�ാെഴ�ാം ന�ായമായും ധാർ�ികമായും 
സുതാര�മായും ബിസിന� ് നട�ു�തിനും മാർ�നിർേ�ശം നൽകു�ു. ഞ�ളുെട 
വിതരണ ശൃംഖലയുെട. 
 

1. ആമുഖം 
 
റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് ഇ�� ("ആർബിഐ") േനാൺ-ബാ�ിംഗ് ഫിനാൻസ ്
ക�നികൾ�ായു� ("എൻബിഎഫ് സി") ന�ായമായ �പാ��ീസ് േകാഡിെ� കരട ്
മാർ�നിർേ�ശ�ൾ ത�ാറാ�ിയി�ു�്, അത് ഉപേഭാ�ാ�ളുമായി 
ഇടപഴകുേ�ാഴും മിക� േകാർ�േറ�് പരിശീലന�ിെ� ഭാഗമായി 
�പവർ�ി�ുേ�ാഴും ന�ായമായ �പാ��ീസ് മാനദ��ൾ നി�യി�ു�ു. RBI 
സർ�ുലർ ന�ർ അനുസരി� ് DNBS (PD) CC ന�ർ 80/03.10.042/2005-06 തീയതി 28 
െസ��ംബർ 2006DNBS (PD) CC ന�ർ 232/03.10.042/2011-12 തീയതി 1 ജൂൈല 
2011കൂടാെത പുതു�ിയ മാർ�നിർേ�ശ�ൾ RBI/2011-12/470 DNBS സർ�ുലർ 
�പകാരം പുറെ�ടുവി�ു. CC. പി.ഡി. No.266/03.10.01/ 2011-12 തീയതി മാർ�് 26, 2012, 
ന�ർ RBI/2012-13/416 DNBS.CC.PD.No.320/03.10.01/2012-13, RBI/2014-15/ 34/DNBS (PD) CC 
No.388/03.10.042/2014-15, RBI /DNBR/2016-17/45/DNBR PD 008/03.10.119/2016-17 തീയതി 
െസപ്�ംബർ 01, 2016, Toyota Financial Limited (Tref India Services ”) ഈ േമള രൂപീകരി�ു 
അതിെ� വാ��ാ �പവർ�ന�ളുമായി ബ�െ�� ്നടപടി�കമ�ൾ/നടപടികൾ 
�ാപി�ു�തിനു� �പാ��ീസ് േകാഡ് ("േകാഡ്"). നിലവിൽ ഞ�ൾ വാ��ാനം 
െച�ു�തും പി�ീട് അവതരി�ിേ��ാവു�തുമായ എ�ാ ഉൽ���ളും 
േസവന�ളും ഉൾെ�െട, TFSIN-െ� �പവർ�ന�ളുെട എ�ാ വശ�ളിലും ഈ 
േകാഡ് ബാധകമാണ്. 

 
2. ്രപ��ം അെ��ിൽ ആവശ�ം 

 
TFSIN-െ� വാ��ാ �പവർ�ന�ളുമായി ബ�െ�� ്നടപടി�കമ�ൾ/നടപടികൾ 
നിര�ു�തിന.് നിലവിൽ ഞ�ൾ വാ��ാനം െച�ു�തും പി�ീട ്
അവതരി�ിേ��ാവു�തുമായ എ�ാ ഉൽ���ളും േസവന�ളും ഉൾെ�െട, 
TFSIN-െ� �പവർ�ന�ളുെട എ�ാ വശ�ളിലും ഈ േകാഡ് ബാധകമാണ്. 
 

3. ല���ൾ 
  
TFSIN-െ� �പധാന നിർണായക �പതിബ�തകൾ, വ�ത�സ് ത 
ഉൽ���ളിലുടനീളമു� �പേയാഗ�മത, േലാൺ േ�പാസ�ിംഗ്, േലാൺ 
അെ�ൗ�ുകളിെല പിഴ ചാർജുകൾ, േലാൺ അൈ�പസലിെ� 
നിബ�നകൾ/നിബ�നകൾ, േലാണുകളുെട വിതരണം, െപാതുവായ 
നിർേ�ശ�ൾ, പരാതികൾ/പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം, എ�ി�െനയു� 
ഡി�ർമിന�ുകളുെട വിശദമായ അവേലാകനം ഈ FPC ഉൾെ�ാ�ു�ു. പലിശ 
നിര�ുകൾ, TFSIN ധനസഹായം നൽകു� വാ��കൾ തിരിെ�ടു�ൽ, 



  

വ��ിഗത വിവര�ളുെട രഹസ�സ�ഭാവം, െഫയർ �പാ��ീസ് േകാഡിെ� 
നിരീ�ണം/അവേലാകനം മുതലായവ. ഈ നയം എ�ാ TFSIN 
െലാേ�ഷനുകളിലും TFSIN-െ� ബാധകമായ ബിസിന� ് െസഗ് െമ�ുകളിലും 
ബാധകമാണ്. 
 

4. നട�ിലാ�ൽ 
 
ബ�െ�� എ�ാ ജീവന�ാർ�ും നയം �പചരി�ി�ുകയും എ�ാ �പസ� 
ജീവന�ാർ�ും പരിശീലന െസഷനുകൾ നട�ുകയും െച�ുക. 
 

5. നിഗമന�ൾ 
 
ഈ നയം ഉറ�ാ�ാൻ പി�ുടേര� ന�ായമായ �പാ��ീസ് േകാഡിെന�ുറി�ു� 
മാർ�നിർേ�ശം നൽകു�ുഎ�ാ ലംബ�ളിലുമു� ന�ായവും ധാർ�ികവും 
സുതാര�വുമായ നടപടി�കമ�ൾ. 
 

II. TFSIN-െ� ്രപധാന നിർണായക ്രപതിബ�തകൾ 
 

1. വംശം, ജാതി, നിറം, മതം, ലിംഗേഭദം, ൈവവാഹിക നില, �പായം അെ��ിൽ 
ൈവകല�ം എ�ിവെയ അടി�ാനമാ�ിയു� വിേവചനമി�ാെത 
േയാഗ�തയു� എ�ാ അേപ�കർ�ും സാ��ിക ഉൽ���ൾ 
ലഭ�മാ�ുക എ�ത് TFSIN-െ� നയമാണ്. ഞ�ളുെട എ�ാ �യ�ുകേളാടും 
�ിരതേയാെടയും ന�ായമായും െപരുമാറുക എ�താണ് ഞ�ളുെട നയം. 

2. ഞ�ളുെട ജീവന�ാർ സഹായവും േ�പാ�ാഹനവും േസവനവും ന�ായമായും 
തുല�മായും �ിരതേയാെടയും വാ��ാനം െച�ു�ു. 

3. വാ��ാ കരാറിൽ അവ ഉൾെ�ടു�ി, അേത�ുറി�് അവർ� ് വ��മായ 
വിവര�ൾ നൽകിെ�ാ�്, വരാൻ േപാകു� വാ���ാരുെട താൽ�ര�െ� 
ബാധി�ു� ചാർജുകൾ/ഫീസുകൾ ഉചിതമായി അവെര അറിയി�ി�ുെ�� ്
TFSIN ഉറ�ാ�ും. 

4. വാ��യുമായി ബ�െ�� നിബ�നകളും വ�വ�കളും വാ�� എടു�ാൻ 
ആ�ഗഹി�ു�വെര അറിയി�ും. വാ��ാ തീരുമാന�ളിൽ നി� ് ഉ�ാകു� 
തർ��ൾ ഞ�ൾ രൂപീകരി� പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം വഴി 
ഉചിതമായി പരിഹരി�െ�ടുെമ�് TFSIN �പതി�ാബ�മാണ്. 

5. TFSIN-നു�ിൽ എ�ാ തല�ളിലും േകാഡ് നട�ിലാ�ിയി�ുെ��് TFSIN 
ഉറ�ാ�ും. മാർ��ിംഗ്, േലാൺ ഉ�വം, േ�പാസ�ിംഗ്, േസവന�ൾ, േശഖരണ 
�പവർ�ന�ൾ എ�ിവയുൾെ�െട ഞ�ളുെട �പവർ�ന�ളുെട എ�ാ 
വശ�ളിലും TFSIN െഫയർ െലൻഡിംഗ് രീതികൾ ബാധകമായിരി�ും. 
ജീവന�ാരുെട ഉ�രവാദി�ം, നിരീ�ണം, ഓഡി�ിംഗ് േ�പാ�ഗാമുകൾ, 
പരിശീലനം, സാേ�തികവിദ� എ�ിവയിൽ േകാഡിേനാടു� ഞ�ളുെട 
�പതിബ�ത െതളിയി�െ�ടും. 

6. വാഗ് ദാനം െച�ു� ഉൽ���ളും േസവന�ളും ന�ായമായ വാ��േയാടു� 
ഞ�ളുെട ശ�മായ �പതിബ�തെയ �പതിഫലി�ി�ു�ുെ��ും എ�ാ 
ജീവന�ാർ�ും ആ �പതിബ�തെയ�ുറി�് േബാധവാ�ാരാെണ�ും 
ഉറ�ാ�ാൻ രൂപകൽ�ന െചയ് തിരി�ു� രീതികൾ �ാപി�ു�തിന ് TFSIN 
ഡയറ��ർ േബാർഡിനും മാേനജ് െമ� ് ടീമിനും ഉ�രവാദി�മു�്. 



  

7. േകാഡ് ഞ�ളുെട െവബ് ൈസ�ിൽ ലഭ�മാകും, അഭ�ർ�ന �പകാരം 
പകർ�ുകൾ ലഭ�മാ�ും. 

8. എ�ാ പരസ��ളും െ�പാേമാഷണൽ െമ�ീരിയലുകളും വ��വും ന�ായവും 
ന�ായയു�വും െത�ി�രി�ി�ു�തുമെ��് TFSIN ഉറ�ാ�ും. 

9. ഉപേഭാ�ാ�ളുമായു� ഇടപാടുകളിൽ TFSIN പി�ുടരുെമ�് വാ��ാനം 
െച�ു� സ��ദായം ഇവയാണ്: 
A. TFSIN അതിെ� ഉപേഭാ�ാ�ളുമായു� എ�ാ ഇടപാടുകളിലും ന�ായമായും 

ന�ായമായും �പവർ�ി�ും: 
a. അതിെ� ഉൽ���ൾ, േസവന�ൾ, നടപടി�കമ�ൾ, 

സ��ദായ�ൾ എ�ിവ ഈ േകാഡിൽ പറ�ിരി�ു� 
�പതിബ�തകളും മാനദ��ളും പാലി�ു�ു. 

b. അതിെ� ഉൽ���ളും േസവന�ളും െച�ുംഇത് 
പാലി�ുകബാധകമായ നിയമ�ളും ച��ളും. 

c. ഉപേഭാ�ാ�ളുമായു� അതിെ� ഇടപാടുകൾ സത�സ�ത, 
സമ�ഗത, സുതാര�ത എ�ിവയുെട ധാർ�ിക തത��ളിലായിരി�ും. 

B. TFSIN അതിെ� സാ��ിക ഉൽ���ളും േസവന�ളും എ�െന 
�പവർ�ി�ു�ുെവ�് മന�ിലാ�ാൻ ഉപേഭാ�ാ�െള സഹായി�ും 

a. ലളിതമായ ഹി�ി കൂടാെത/അെ��ിൽ ഇം�ീഷ് കൂടാെത/അെ��ിൽ 
�പാേദശിക ഭാഷയിൽ ഉൽ���െളയും േസവന�െളയും 
കുറി�ു� വിവര�ൾ നൽകു�ു. 

b. ഉൽ���ൾ�ും േസവന�ൾ�ും ബാധകമായ നിബ�നകളും 
വ�വ�കളും വിശദീകരി�ു�ു.     

c. ഉപേഭാ�ാവിെ� ആവശ��ൾ നിറേവ�ു� ഒരു ഉൽ��ം/േസവനം 
തിരെ�ടു�ാൻ സഹായി�ുക. TFSIN അതിെ� ഉപേഭാ�ാ�ൾ� ്
അത് ൈകകാര�ം െച�ു�തിൽ സുഗമമായ അനുഭവം ഉെ�� ്
ഉറ�ാ�ാൻ എ�ാ �ശമ�ളും നട�ും. ഉപേഭാ�ാവിന ്
ഉ�ാേയ�ാവു� ഏത് പരാതിയും TFSIN േവഗ�ിൽ ൈകകാര�ം 
െച�ും. ഒരു പരാതിയുെട േമൽേനാ�ം വഹി�ു� രീതിയിൽ ഒരു 
ഉപേഭാ�ാവ് തൃ��നെ��ിൽ, പരാതി എ�െന മുേ�ാ� ്
െകാ�ുേപാകണെമ� ്TFSIN ഉപേഭാ�ാവിെന നയി�ും. 

 

III. ്രപേയാഗ�മത 
 
ഈ േകാഡ് നിലവിൽ വാ��ാനം െച�ു�േതാ ഭാവിയിൽ അവതരി�ി�ു�േതാ ആയ 
ഉൽ���ൾ�ും േസവന�ൾ�ും ബാധകമാണ്: നിലവിൽ TFS വാ��ാനം െച�ു� 
ഉൽ���ൾ/േസവന�ളിൽ ഇവ ഉൾെ�ടു�ു: 
 

1. റീെ�യിൽ ധനസഹായം 
2. ഡീലർ ഇൻെവ�റി ഫിനാൻസിംഗ് 
3. ഡീലർ േടം േലാണുകൾ 
4. കിേ�ാ 

 
ഉൽ��ം/േസവനം �ബാ�ിേലാ ഇ�ർെന�ിേലാ ഞ�ൾ നിലവിൽ 
ഉപേയാഗി�ു�േതാ ഭാവിയിൽ അവതരി�ി�ു�േതാ ആയ മേ�െത�ിലും 
രീതിയിലാേണാ നൽകു�ത് എ�ത് പരിഗണി�ാെത തെ� മുകളിൽ പറ�വയ്� ്
േകാഡ് ബാധകമാണ്. 



  

IV. വാ��കൾ�ായു� അേപ�കളും അവയുെട 
േ്രപാസ�ിംഗും 
 

1. കടം വാ�ു�യാളുമായു� എ�ാ ആശയവിനിമയ�ളും ഇം�ീഷിേലാ 
�പാേദശിക ഭാഷയിേലാ കടം വാ�ു�യാൾ�് മന�ിലാകു� ഭാഷയിേലാ 
ആയിരി�ണം. 

2. ഡീലർഷി�ിൽ നൽേക� േലാൺ അേപ�ാ േഫാമുകൾ/വിശദീകരണ�ളിൽ 
ആവശ�മായ വിവര�ൾ ഉൾെ�ടും, അത് കടം വാ�ു�യാളുെട 
താൽ�ര�െ� ബാധി�ു�ു, അതുവഴി മ�് എൻബിഎഫ് സികൾ / ധനകാര� 
�ാപന�ൾ വാ��ാനം െച�ു� നിബ�നകളും വ�വ�കളുമായി 
അർ�വ�ായ ഒരു താരതമ�ം നട�ാനും അറിവു� തീരുമാനം എടു�ാനും 
കഴിയും. കടം വാ�ു�യാൾ വഴി. 

3. അേപ�ാ േഫാമിെനാ�ം സമർ�ിേ�� േരഖകൾ േലാൺ അേപ�ാ േഫാം 
സൂചി�ി�ും. 

4. TFSIN എ�ാ േലാൺ അേപ�കളുെടയും രസീതിനു� അക്േനാളജ് െമ� ് 
നൽകു� ഒരു സംവിധാനം രൂപെ�ടു�ുകയും േലാൺ അേപ�കൾ 
അക് േനാളജ് െമ�ിൽ േ�പാസ�് െച�ു� സമയെ� സൂചി�ി�ുകയും െച�ും. 

5. KYC മാനദ��ൾ പാലി�ു�തിനും നിയമപരവും നിയ��ണപരവുമായ 
ആവശ�കതകൾ പാലി�ു�തിനും TFSIN ഉപേഭാ�ാവിൽ നി�് േശഖരിേ�� 
വിവര�ൾ േലാൺ അേപ�ാ േഫാറം വ��മായി �പ��ാവി�ും. ഒരു 
ഡാ�ാേബസ ് നിർ�ി�ു�തിന ് ഉപേഭാ�ാവിെനയും അവെ� / അവളുെട 
കുടുംബെ�യും കുറി� ് കൂടുതൽ വിവര�ൾ അഭ�ർ�ിേ��ാം, എ�ാൽ 
ഉപേഭാ�ാവ് / അവൻ അ�െന െച�ാൻ ആ�ഗഹി�ു�ുെവ�ിൽ മാ�തേമ ഈ 
വിവര�ൾ നൽകൂ. 

6. അ�രം അേപ�കൾ നിരസി�ു� സാഹചര��ിൽ, TFSIN പരിഗണി�തിന ്
േശഷം TFSIN-െ� അഭി�പായ�ിൽ വാ��ാ അേപ� നിരസി�ാൻ കാരണമായ 
�പധാന കാരണം / കാരണ�ൾ TFSIN േരഖാമൂലം അറിയി�ും. 

 

V. േലാൺ അ�ൗ�ുകളിൽ പിഴ ചുമ�ു�ു 
 

1. കടം വാ�ു�യാൾ വായ് പാ കരാറിെ� െമ�ീരിയൽ നിബ�നകളും 
വ�വ�കളും പാലി�ാ�തിന് പിഴ ചുമ�ിയാൽ അത് 'െപനൽ 
ചാർജുകളായി' കണ�ാ�ും, കൂടാെത ഈടാ�ു� പലിശ നിര�ിൽ 
േചർ�ു� 'െപനൽ പലിശ' രൂപ�ിൽ ഈടാ�ി�. മുേ���ളിൽ. പിഴ 
ചാർജുകളുെട മൂലധനവൽ�രണം ഉ�ാകി�, അതായത്, അ�രം 
ചാർജുകളിൽ കൂടുതൽ പലിശ കണ�ാ�ി�. എ�ിരു�ാലും, േലാൺ 
അ�ൗ�ിെല പലിശ കൂ�ു�തിനു� സാധാരണ നടപടി�കമ�െള ഇത് 
ബാധി�ി�. 

2. TFSIN പലിശ നിര�ിൽ ഒരു അധിക ഘടകവും അവതരി�ി�ി� കൂടാെത 
അ�ര�ിലും ��ിരി�ിലും ഈ മാർ�നിർേ�ശ�ൾ പാലി�ു�ുെ�� ്
ഉറ�ാ�ു�ു. 

3. ഒരു �പേത�ക േലാൺ/ഉൽ�� വിഭാഗ�ിനു�ിൽ വിേവചനം കാണി�ാെത 
േലാൺ കരാറിെ� െമ�ീരിയൽ നിബ�നകളും വ�വ�കളും 
പാലി�ാ�തിന ് ന�ായമായതും ആനുപാതികവുമാണ് പിഴ ചാർജുകളുെട 
അളവ്. 



  

4. 'വ��ിഗത കടം വാ�ു�വർ�,് ബിസിന� ് ഒഴിെകയു� 
ആവശ��ൾ�ായി അനുവദി�ി�ു� വാ��കളുെട െപനൽ ചാർജുകൾ, 
െമ�ീരിയൽ നിബ�നകളും വ�വ�കളും സമാനമായി പാലി�ാ�തിന്, 
വ��ിഗതമ�ാ� കടം വാ�ു�വർ�ു� പിഴ ചാർജിേന�ാൾ 
ഉയർ�തായിരി�രുത്. 

5. പലിശ നിര�ുകൾ�ും േസവന നിര�ുകൾ�ും കീഴിൽ െവബ് ൈസ�ിൽ 
�പദർശി�ി�ു�തിന് പുറെമ, പിഴ ഈടാ�ാനു� കാരണവും, േലാൺ 
കരാറിലും ഏ�വും �പധാനെ�� നിബ�നകളും വ�വ�കളും/കീ ഫാക്�് 
േ��് െമ�ും (KFS) ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് TFSIN വ��മായി െവളിെ�ടു�ും. 

6. വായ് പയുെട െമ�ീരിയൽ നിബ�നകളും വ�വ�കളും പാലി�ാ�തിെ� 
ഓർ�െ�ടു�ലുകൾ കടം വാ�ു�വർ� ് അയയ് �ുേ�ാെഴ�ാം, ശി�ാ 
നിര�ുകൾ അറിയി�ും. കൂടാെത, പിഴ ചാർജുകൾ ഈടാ�ു�തിെ� 
ഏെത�ിലും സ�ർഭവും അതിനു� കാരണവും അറിയിേ��താണ്. 

 

VI. േലാൺ മൂല�നിർ�യവും നിബ�നകളും വ�വ�കളും 
 

1. പണം കടം െകാടു�ു�തിേനാ മേ�െത�ിലും കടം വാ�ു�തിേനാ മു�,് കടം 
വാ�ു�യാളുെട തിരി�ടവ് കഴിവ് ഞ�ൾ വിലയിരു�ും. 

2. TFSIN വായ് പ�ാരെന �പാേദശിക ഭാഷയിൽ (അെ��ിൽ ആശയവിനിമയം കടം 
വാ�ു�യാൾ�് മന�ിലായി�ുെ�� ് ഉറ�ുവരു�ുക) അനുമതി ക� ്
അെ��ിൽ ഒരു േലാൺ എ�ഗിെമ� ് മുേഖന േരഖാമൂലം അറിയി�ും, വാർഷിക 
പലിശ നിര�ും രീതിയും ഉൾെ�െടയു� നിബ�നകളും വ�വ�കളും 
സഹിതം അനുവദി� വാ��യുെട തുക. അതിെ� അേപ�, ആവശ�ാനുസരണം 
തിരി�ടയ് േ��േതാ അ�ാ�േതാ ആകെ�, ഡിേഫാൾ�ായാൽ വാഹനം 
തിരിെ�ടു�ു�തിനു� നടപടി�കമം മുതലായവ. 

3. TFSIN േലാൺ കരാറിെ� ഒരു പകർ�് സഹിതം േലാൺ കരാറിൽ ഉ�രി�ി�ു� 
എ�ാ എൻേ�ാഷറുകളുെടയും ഒരു പകർ�് എ�ാ വാ���ാർ�ും വാ�� 
അനുവദി�ു� സമയ�് / വിതരണം െച�ു� സമയ�് നൽകും. കടം 
വാ�ു�യാൾ ഈ നിബ�നകളും വ�വ�കളും അംഗീകരി�ു�ത് TFSIN 
അതിെ� േരഖയിൽ സൂ�ി�ും. േലാൺ കരാറിെല എ�ാ നിബ�നകളും 
വ�വ�കളും ന�ായവും ഉപേഭാ�ാവിെ� അവകാശ�ളും 
ഉ�രവാദി��ളും വ��മായും വ��മായ ഭാഷയിലും വ��മാ�ും. 
വാ��ാ കരാറിെ� ഒരു പകർ�് സഹിതം വാ��ാ കരാറിൽ ഉ�രി�ി�ു� എ�ാ 
എൻേ�ാസറുകളുെടയും ഓേരാ പകർ�ും വാ���ാരന് മന�ിലാകു� 
�പാേദശിക ഭാഷയിൽ വാ�� അനുവദി�ു� സമയ� ് / വാ�� വിതരണം 
െച�ു� സമയ�് എ�ാ വാ���ാർ�ും നൽകണം. 

4. വാ�� അനുവദി�ു� സമയ�് വാ��െയടു�ു�വർ പലിശ നിര� ്
ഉൾെ�െടയു� വാ��കളുെട നിബ�നകെളയും വ�വ�കെളയും കുറി�് 
പൂർ�മായി അറി�ി�ുെ�� ്TFSIN ഉറ�ാ�ും. 

5. തിരി�ടവ് ൈവകിയാൽ ഈടാേ�� പിഴ തുകകൾ േലാൺ കരാറിൽ 
േബാൾഡായി േരഖെ�ടു�ിയി�ുെ�� ്TFSIN ഉറ�ാ�ും. 

 
 
 
  



  

VII. നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും മാ��ൾ 
ഉൾെ�െടയു� വാ��കളുെട വിതരണം 
 

1. വിതരണ െഷഡ�ൂൾ, പലിശ നിര�ുകൾ, േസവന നിര�ുകൾ, മുൻകൂർ 
േപയ് െമ� ് ചാർജുകൾ, െച�് ബൗൺസ ് ചാർജുകൾ, സ�ാ�് ചാർജുകൾ, േല�് 
േപയ് െമ� ് എ�ിവയുൾെ�െടയു� നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും 
എെ��ിലും മാ�ം ഉെ��ിൽ ഉപേഭാ�ാവിന ് മന�ിലാകു� ഭാഷയിേലാ 
�പാേദശിക ഭാഷയിേലാ TFSIN കടം വാ�ു�യാൾ� ് അറിയി�് നൽകും. കടം 
വാ�ു�യാൾ േനടിയ വാ��യ്�് ബാധകമായ പിഴ മുതലായവ. പലിശ 
നിര�ുകളിെലയും ചാർജുകളിെലയും അ�രം മാ��ൾ ഭാവിയിൽ 
ബാധി�െ�ടും. ഇ�ാര��ിൽ അനുേയാജ�മായ വ�വ� വാ��ാ കരാറിൽ 
ഉൾെ�ടു�ും. 

2. ഉട�ടി�് കീഴിലു� േപയ് െമ� ് അെ��ിൽ �പകടനം 
തിരി�ുവിളി�ു�തിനു� / ത�രിതെ�ടു�ു�തിനു� തീരുമാനം വാ�� 
കരാറുമായി േയാജി�് വാ��െയടു�ു�യാെള ഉചിതമായി അറിയി�ുകയും 
െച�ും. 

3. TFSIN എ�ാ കുടി�ികകളും തിരി�ടയ്�ു�തിേനാ അെ��ിൽ കടം 
വാ�ു�യാൾെ�തിെര TFSIN-ന ് ഉ�ായിരി�ാവു� മേ�െത�ിലും 
ഉറ�ി�ാ� െ�യിമിന ് നിയമാനുസൃതമായ ഏെത�ിലും അവകാശ�ിന ്
വിേധയമാേയാ അെ��ിൽ വാ��യുെട കുടി�ികയു� തുകയുെട 
സാ�ാത്കാര�ിന് േശഷേമാ എ�ാ െസക�ൂരി�ികളും റിലീസ് െച�ും. 
അ�രം െസ�് ഓഫ് അവകാശം വിനിേയാഗി�ണെമ�ിൽ, ബാ�ിയു� 
െ�യിമുകെള�ുറി�ും �പസ�മായ െ�യിം 
തീർ�ാ�ു�തുവെര/പണമടയ്�ു�ത് വെര െസക�ൂരി�ികൾ നിലനിർ�ാൻ 
TFSIN-ന് അർഹതയു� വ�വ�കെള�ുറി�ും മുഴുവൻ വിവര�േളാടും കൂടി 
കടം വാ�ു�യാൾ�് അറിയി�് നൽകും. TFSIN എ�ാ ഒറിജിനൽ ജംഗമ / 
�ാവര വസ് തു േരഖകളും പുറ�ുവിടുകയും േലാൺ അ�ൗ�ിെ� 
പൂർ�മായ തിരി�ടവ്/െസ�ിൽെമ� ് കഴി�് 30 ദിവസ�ിനു�ിൽ 
ഏെത�ിലും രജിസ�്ടിയിൽ രജി�ർ െച�� ചാർജുകൾ നീ�ം െച�ുകയും 
െച�ും. 

4. കടം വാ�ു�യാൾ�് അവളുെട/അവെ� മുൻഗണന അനുസരി� ് േലാൺ 
അ�ൗ�് സർവീസ ്െച�� രജി�ർ െച�� ഓഫീസിൽ നിേ�ാ േരഖകൾ ലഭ�മായ 
TFSIN-െ� മേ�െത�ിലും ഓഫീസിൽ നിേ�ാ ഒറിജിനൽ ജംഗമ / �ാവര വ��ു  
േരഖകൾ േശഖരി�ാനു� ഓപഷ്ൻ നൽകും. 

5. യഥാർ� ജംഗമ / �ാവര വ��ു  േരഖകളുെട സമയ�കമവും തിരിെക 
നൽേക� �ലവും �പാബല��ിൽ വരു� തീയതിയിേലാ അതിന ്േശഷേമാ 
നൽകിയ വാ��ാ അനുമതി ക�ുകളിൽ സൂചി�ി�ും. 

6. ഒ�വാ���ാരെ�േയാ കൂ�ുവാ���ാരെ�േയാ ആക��ികമായ മരണെ� 
അഭിമുഖീകരി�ു�തിനായി, നിയമപരമായ അവകാശികൾ� ് യഥാർ� 
ജംഗമ/�ിര സ�� ് േരഖകൾ തിരിെക നൽകു�തിന് TFSIN-ന് കൃത�മായ ഒരു 
നടപടി�കമം ഉ�ായിരി�ും. TFSIN അ�രം നടപടി�കമ�ൾ െവബ്ൈസ�ിൽ 
മ�് സമാന നയ�ളും ഉപേഭാ�ൃ വിവര�ൾ�ായു� നടപടി�കമ�ളും 
�പദർശി�ി�ും. 

7. ഒറിജിനൽ ജംഗമ / �ാവര സ�� ് േരഖകൾ റിലീസ് െച�ു�തിന ്
കാലതാമസം േനരിടുകേയാ അെ��ിൽ പൂർ�മായ തിരി�ടവ്/വാ�� 



  

തീർ�ാ�ലിന് േശഷം 30 ദിവസ�ിന�ുറം �പസ�മായ രജിസ്�ടിയിൽ ചാർജ് 
സംതൃ��ി േഫാം ഫയൽ െച�ു�തിൽ പരാജയെ�ടുകേയാ െച��ാൽ, TFSIN 
അ�രം കാലതാമസ�ിനു� കാരണ�ാരെന വാ���ാരെന അറിയി�ും. 
കാലതാമസം TFSIN-ന് കാരണമാെണ�ിൽ, അത് കടം വാ�ു�യാൾ� ്
ൈവകു� ഓേരാ ദിവസ�ിനും ₹5,000 എ� നിര�ിൽ ന�പരിഹാരം നൽകും. 

8. ഭാഗികമാേയാ പൂർ�മാേയാ ഒറിജിനൽ ജംഗമ/�ാവര വസ് തു േരഖകൾ� ്
നഷ് ടം/നാശമു�ായാൽ, ജംഗമ/�ാവര സ��ു�ളുെട േരഖകളുെട 
തനി�കർ�്/ സാ��െ�ടു�ിയ പകർ�ുകൾ ലഭി�ു�തിന ് TFSIN കടം 
വാ�ു�യാെള സഹായി�ുകയും അതുമായി ബ�െ�� െചലവുകൾ 
വഹി�ുകയും െച�ും. മുകളിെല േ�ാസ ് (ii) ൽ സൂചി�ി�ിരി�ു� 
ന�പരിഹാരം. എ�ിരു�ാലും, അ�രം സ�ർഭ�ളിൽ, ഈ നടപടി�കമം 
പൂർ�ിയാ�ാൻ 30 ദിവസെ� അധിക സമയം TFSIN-ന് ലഭ�മാകും, 
കാലതാമസം വരു�ിയ കാലയളവിെല പിഴ അതിന ് േശഷം കണ�ാ�ും 
(അതായത്, െമാ�ം 60 ദിവസെ� കാലയളവിന ്േശഷം). 

9. ഈ നിർേ�ശ�ൾ�് കീഴിലു� ന�പരിഹാരം, ബാധകമായ ഏെത�ിലും 
നിയമ�പകാരം മേ�െത�ിലും ന�പരിഹാരം ലഭി�ാനു� കടം 
വാ�ു�യാളുെട അവകാശ�ൾ� ്മുൻവിധികളി�ാ�തായിരി�ും. 

 
VIII. ജനറൽ 
 

1. േലാൺ കരാറിെ� നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും നൽകിയിരി�ു� 
ഉേ�ശ��ൾ��ാെത കടം വാ�ു�യാളുെട കാര��ളിൽ ഇടെപടു�തിൽ 
നി� ് TFSIN ഒഴിവാ�ും (കടം വാ�ു�യാൾ േനരെ� െവളിെ�ടു�ാ� 
പുതിയ വിവര�ൾ, കടം െകാടു�ു�യാളുെട �ശ�യിൽെ��ി�ിെ��ിൽ). 

2. കടം വാ�ു�യാളുെട അ�ൗ�് �ടാൻ��ർ െച�ു�തിനു� അഭ�ർ�ന 
ലഭി�ാൽ, TFSIN-െ� എതിർ�്, എെ��ിലും ഉെ��ിൽ, അഭ�ർ�ന ലഭി� 
തീയതി മുതൽ 21 ദിവസ�ിനു�ിൽ അറിയി�ു�താണ്. അ�രെമാരു 
ൈകമാ�ം േലാൺ കരാറിൽ പറ�ിരി�ു� നിബ�നകൾ അനുസരി�ും 
നിയമ�ിന ്അനുസൃതമായും ആയിരി�ും. 

3. TFSIN േശഖരണ നയം ന�ായമായ െപരുമാ�ം, മര�ാദ, േ�പരണ എ�ിവെയ 
അടി�ാനമാ�ിയു�താണ്. ഒരു സാഹചര��ിലും TFSIN ഉപേഭാ�ാവിെന 
അനാവശ�മായി ഉപ�ദവി�ി�, അതായത്. ഒ�െ�� സമയ�ളിൽ കടം 
വാ�ു�വെര �ിരമായി ശല�െ�ടു�ുക, വാ��കൾ തിരിെ�ടു�ാൻ മസിൽ 
പവർ ഉപേയാഗി�ുക തുട�ിയവ. 

4. ഉപേഭാ�ാ�ളുമായി ഉചിതമായ രീതിയിൽ ഇടപഴകു�തിന ് ത�ളുെട 
ജീവന�ാർ� ്ന� പരിശീലനം ലഭി�ി�ുെ�� ്TFSIN ഉറ�ാ�ും. 

5. സഹ-ബാധ�തയു�വരുമാേയാ അ�ാെതേയാ വ��ിഗത കടം വാ�ു�വർ� ്
ബിസിന� ്ഒഴിെകയു� മ�് ആവശ��ൾ�ായി അനുവദി� േ�ാ�ിംഗ് നിര� ്
േലാണിൽ TFSIN േഫാർേ�ാഷർ ചാർജുകൾ / �പീ-േപയ് െമ� ് പിഴകൾ ഈടാ�ി�. 

6. ഇവിെട വിവരി�ിരി�ു� മാർ�നിർേ�ശ�െള അടി�ാനമാ�ിയു� 
ന�ായമായ �പാ��ീസ ് േകാഡ് (അത് �പാേദശിക ഭാഷയിേലാ അെ��ിൽ കടം 
വാ�ു�യാൾ�് മന�ിലാകു� ഭാഷയിേലാ ആയിരി�ണം) നിലവിൽ വരും. 
ഉപേഭാ�ാവ് ആവശ�െ�ടുേ�ാൾ, ഉപേഭാ�ാവ് ആ�ഗഹി�ു�തുേപാെല 
�പാേദശിക ഭാഷയിൽ FPC യുെട ഒരു പകർ�് ലഭ�മാ�ും. 

 



  

IX. പരാതികൾ/ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 
 
േലാകെമ�ാടുമു� െടാേയാ� ഫിനാൻഷ�ൽ സർവീസസ ് എ�ായ്േ�ാഴും ഉയർ� 
നിലവാര�ിലു� േസവനം നൽകാൻ �പതി�ാബ�മാണ്. ഗുണേമ�യു� 
ഉപേഭാ�ൃ േസവനം നൽകലും ഉപേഭാ�ൃ സംതൃ��ി ഉറ�ാ�ലും �പധാന വശമാണ്. 
പുതിയ ഉപേഭാ�ാ�െള ആകർഷി�ാൻ മാ�തമ�, നിലവിലു�വെര 
നിലനിർ�ാനും േവഗ�ിലു�തും കാര��മവുമായ േസവനം നൽേക�ത് 
അത�ാവശ�മാെണ� ് TFSIN വിശ�സി�ു�ു.ഉപേഭാ�ാ�ളിൽ നി� ് ഫീഡ് ബാ� ്
അഭ�ർ�ി�ുകയും ഉപേഭാ�ാവിന ് ഉ�ാേയ�ാവു� ഏത് േചാദ��ളും 
പരാതികളും ഫല�പദമായി പരിഹരി�ുകയും െച�ു� ഒരു സജീവ പരാതി പരിഹാര 
സംവിധാന�ിൽ TFSIN അഭിമാനി�ു�ു. സജീവമായ ഒരു ഫീഡ് ബാ�് സംവിധാനം 
ഉപേഭാ�ാവിെ� സേ�ാഷവും വിശ�ാസവും മാ�തമ�, ബിസിനസ ്
�പവർ�ന�ൾ� ് അനുസൃതവും കാര��മവുമായ നിർ�ഹണ�ിേല�് 
നയി�ു�ു എ� ഉറ� വിശ�ാസേ�ാെടയാണ് ഞ�ളുെട പരാതി പരിഹാര 
സംവിധാനം ഏർെ�ടു�ിയിരി�ു�ത്. 
 
ഞ�ളുെട ഉൽ���ൾ, േസവന�ൾ, അെ��ിൽ ഞ�ളുെട പരാതി ൈകകാര�ം 
െച�ൽ �പ�കിയ എ�ിവെയ കുറി�് ഏെത�ിലും കടം വാ�ു�യാൾ അെ��ിൽ 
അവരുെട താൽ�ര��െള നിയമപരമായി �പതിനിധീകരി�ു� ആെര�ിലും TFSIN-
േനാട ് കാണി�ു� അതൃ��ിയുെട �പകടനെ�യാണ് പരാതി അർ�മാ�ു�ത്, 
അവിെട �പതികരണേമാ പരിഹാരേമാ �പത��മാേയാ പേരാ�മാേയാ 
�പതീ�ി�ു�ു. ഉൽ���ളും േസവന�ളുമായി ബ�െ�� ് �പവർ�കരുെട 
തീരുമാന�ളിൽ നി�് ഉ�ാകു� എ�ാ പരാതികളും/തർ��ളും അടു� ഉയർ� 
തല�ിെല�ിലും േകൾ�ുകയും പരിഹരി�ുകയും െച�ും. ഈ േകാഡ് 
പാലി�ു�തിെ� അവേലാകനെ�യും മാേനജുെമ�ിെ� വിവിധ തല�ളിെല 
പരാതി പരിഹാര സംവിധാന�ിെ� �പവർ�നെ�യും കുറി�ു� ഒരു ഏകീകൃത 
റിേ�ാർ�് ഇവിെട നൽകിയിരി�ു�ത് കൃത�മായ ഇടേവളകളിൽ േബാർഡിന ്
സമർ�ി�ാവു�താണ്. 
വിവിധ ട� ് േപായി�ുകളിൽ തെ�, നി�ിത സമയപരിധി�ു�ിൽ പരാതികൾ 
പരിഹരി�ാൻ TFSIN �ശമി�ു�ു. 
 
ഏെത�ിലും പരാതി/പരാതിയുെട കാര��ിൽ, അേപ�കൻ/വാ���ാരന്, 
അവരുെട പരാതിയുെട/ആവലാതിയുെട സ�ഭാവം TFSIN-െന േരഖാമൂലം അറിയി�ാം. 
TFSIN ഉടൻ തെ� �പ��പരിഹാര�ിനായി എടു�ും. 
 

1. ഒരു പരാതി/പരാതി രജി�ർ െച�ു� രീതി 
 

A. കടം വാ�ു�വർ�/്ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് ഇവിെട നൽകിയിരി�ു� 
വിശദാംശ�ൾ �പകാരം അവരുെട പരാതി/പരാതികൾ രജി�ർ 
െച�ാം:ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് വിളി�ാം – 1800 309 9778 , ഇെമയിൽ:  
customerfirst@tfsin.co.inഅെ��ിൽ ഞ�ളുെട െവബ്ൈസ�ിൽ 
എഴുതുക:https://www.toyotafinance.co.in/grievance/. 

B. �ശീ. ജിേതഷ് ത��ൻ, െഹഡ് െ�കഡി�് ആൻഡ് ഓ�േറഷൻസ്, െടാേയാ� 
ഫിനാൻഷ�ൽ സർവീസസ ് ഇ�� ലിമി�ഡ്, ന�ർ.21, െസൻേ�ടാേപാളിസ,് 
ഒ�ാം നില, അ�ാം േ�കാസ,് ലാംഗ്േഫാർഡ് േറാഡ്, ശാ�ി നഗർ, ബാം�ൂർ, 
കർണാടക, 560025,േഫാൺ:080-67361943, ഇെമയിൽ 

mailto:customerfirst@tfsin.co.in
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mailto:080-67361943


  

വിലാസം:grievanceredressal@tfsin.co.in െഫയർ �പാ��ീസ ് േകാഡിന ് കീഴിലു� 
പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറാണ്, TFSIN െനതിരായ പരാതികൾ 
പരിഹരി�ു�തിന ്െപാതുജന�ൾ�് സമീപി�ാവു�താണ്. 

 
പരാതി / തർ�ം ഒരു മാസ�ിനു�ിൽ പരിഹരി�ിെ��ിൽ, റിസർവ് ബാ�് 
ഓഫ് ഇ��, േക��ീകൃത രസീത്, േ�പാസ�ിംഗ് ഡി�ാർ�് െമ� ് ഓഫ ് േനാൺ-
ബാ�ിംഗ് സൂ�ർവിഷൻ (ഡിഎൻബിഎസ)്, റീജിയണൽ ഓഫീസ ് ഓഫീസർ-
ഇൻ-ചാർജ് എ�ിവയ്�് ഉപേഭാ�ാവിന് അ�ീൽ നൽകാം. െസ�ർ 4-ആം 
നില, െസ��ർ 17, ച�ീഗഡ്, 160017 ആരുെട അധികാരപരിധിയിലാണ് TFSIN-
െ� രജി�ർ െച�� ഓഫീസ.് 

 
ഞ�ളുെട ഉപേഭാ�ാ�ളുെട �പേയാജന�ിനായി, "പരാതികൾ" 
സംബ�ി� മുകളിെല വിവര�ളും ഞ�ളുെട ശാഖകളിൽ / ബിസിന� ്
ഇടപാട് നട�ു� �ല�ളിൽ �പദർശി�ി�ും. ഏെത�ിലും പരാതി/പരാതി 
എ�ിവ പരിഹരി�ു� ഉേദ�ാഗ�രുെട േ�ശണി ഇനി�റയു�തായിരി�ും: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

"സീനിയർ മാേനജർ - ക�മർ സർവീസ"് പരാതികൾ �ടാ�് െച�ു�തിനും 
േബാർഡിൽ റിേ�ാർ� ് െച�ു�തിനും പരാതി പരിഹാര ഓഫീസെറ 
സഹായി�ും. 
 
ഞ�ളുെട േസവന�ൾ െമ�െ�ടു�ാൻ ഞ�െള സഹായി�ു�തിന ്
ഞ�ളുെട േസവനെ��ുറി� ് ഫീഡ് ബാ�് നൽകാൻ ഞ�ൾ 
ഉപേഭാ�ാ�േളാട ് അഭ�ർ�ി�ു�ു. നി�ളുെട അഭി�പായ�ളും 
വിലേയറിയ നിർേ�ശ�ളും നൽകാൻ മടിേ��തി�customerfirst@tfsin.co.in. 
ഇേ�ണൽ ഓംബുഡ് ��ാെ� പരിേശാധനയ് �് േശഷവും പൂർ�മാേയാ 
ഭാഗികമാേയാ പരാതികൾ നിരസി�െ��ാൽ, പരിഹാര�ിനായി 
അയാൾ/അവൾ� ് RBI ഓംബുഡ് ��ാെന സമീപി�ാെമ� മറുപടിയുെട 
ഭാഗമായി TFSIN പരാതി�ാരെന നിർബ�മായും ഉപേദശി�ും (പരാതി RBI 
ഓംബുഡ് ��ാൻ െമ�ാനിസ�ിന ് കീഴിലാെണ�ിൽ ) പൂർ�മായ 
വിശദാംശ�ൾ സഹിതം. 

 
C. േനാൺ-ബാ�ിംഗ് ഫിനാൻഷ�ൽ ക�നികൾ�ായു� ഓംബു��മ്ാൻ ��ീം, 

2018 - േനാഡൽ ഓഫീസറുെട നിയമനം: 
ഓംബുഡ് സ് മാൻ ��ീമിന ്കീഴിൽ, TFSIN-െന �പതിനിധീകരി�ു�തിനും TFSIN-ന ്
എതിരായി ഫയൽ െച�� പരാതികളിൽ ഓംബുഡ് ��ാന് വിവര�ൾ 
നൽകു�തിനും ഉ�രവാദിയായ േനാഡൽ ഓഫീസെറ (NO) TFSIN 
നിയമി�ി�ു�്. 
 

തീരുമാന 
നില 

പരിഹാര നില 

സീനിയർ 
മാേനജർ 

വകു�് േമധാവി 

VP/AVP 
േസാണൽ 
െഹഡ് 

െഹഡ് െ�കഡി�ും 
�പവർ�ന�ളും 

മ�ു�വെര�ാം MD & CEO 
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ഓഫീസ ് സ�ർശി�ു� ഒരു വ��ി� ് വിവര�ളിേല�് എളു��ിൽ 
�പേവശനം ലഭി�ു� തര�ിൽ ��ീമിെ� �പധാന സവിേശഷതകൾ 
വ��മായി �പദർശി�ിേ��താണ്. 

 
ഓംബുഡ് ��ാൻ ��ീം, േനാഡൽ ഓഫീസർ, �പിൻസി�ൽ ഓഫീസർ 
എ�ിവരുെട വിശദാംശ�ൾ െവബ് ൈസ�ിൽ �പാധാന�േ�ാെട 
�പദർശി�ി�ും, അത് ആക് സസ ്
െച�ാവു�താണ്https://www.toyotafinance.co.in/grievance/. 
 
ഓേരാ ഡിവിഷനും / �പേദശ�ിനും ആർബിഐ ഓംബു��്മാെന 
നിയമി�ി�ു�്. അ�രം ഓംബുഡ് ��ാെ� ലി� ് ആക് സസ ്
െച�ാവു�താണ്https://www.rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.
htm. 

 
പരാതിപരിഹാരം ഇനി�റയു� ത���ൾ പാലി�ും: 
• ഉപേഭാ�ാ�ൾ ഉ�യി�ു� പരാതികൾ മാന�മായും കൃത�സമയ�ും 

ൈകകാര�ം െച�ും. 
• TFSIN ജീവന�ാർ ന� വിശ�ാസേ�ാെടയും ഉപേഭാ�ാവിെ� 

താൽ�ര��ിന് മുൻവിധികളി�ാെതയും �പവർ�ി�ും. 
• േസവന�ളിൽ അതൃ��ിയുെ��ിൽ പരാതി രജി�ർ െച�ാൻ എ�ാ 

ഉപേഭാ�ാ�ൾ�ും അർഹതയു�്. 
 

പരാതി രജി�ർ െച�ു�തിന ് ഞ�ൾ ഉപേഭാ�ാ�ൾ� ് വ�ത��� തലം 
നൽകു�ു: 

 
െലവൽ 1: 

          ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് ഞ�ൾ�് ഇെമയിൽ െച�ാവു�താണ് 
          ഇ-െമയിൽ: customerfirst@tfsin.co.in 
          1800 309 9778 എ� േടാൾ �ഫീ ന�റിൽ ഞ�െള വിളി�ുക 
          തി�ൾ - ശനി 9:00 AM - 6:30 PM 
          െവബ് ൈസ�്: www.toyotafinance.co.in 
          വാ�് സആ്�്: +91 40 7178 1780 എ� വിലാസ�ിൽ "ഹായ്" അയ�ുക 

ഇതിേല� ്എഴുതുക: െടാേയാ� ഫിനാൻഷ�ൽ സർവീസസ ്ഇ�� 
ലിമി�ഡ് 

 3ആം നില, െസൻേ�ടാേപാളിസ,് ന�ർ 21 ലാംഗ് േഫാർഡ് േറാഡ്, 
റി�് മ�് ടൗൺ | ബാം�ൂർ - 560 025 

 
െലവൽ 2: 

           10 ദിവസ�ിനു�ിൽ െലവൽ 1-ൽ നി�ൾ�് തൃ��ികരമായ 
�പതികരണം ലഭി�ിെ��ിൽ 

          പരാതി ന�ർ സഹിതം "പരാതി പരിഹാര െസൽ" 
           േഫാൺ ന�ർ: 080-67361943 
           സമയം: 9:30 AM മുതൽ 5:30 PM വെര, തി�ൾ മുതൽ െവ�ി വെര) 
           ഇതിേല�് എഴുതുക: െടാേയാ� ഫിനാൻഷ�ൽ സർവീസസ ്ഇ�� 

ലിമി�ഡ് 

https://www.toyotafinance.co.in/grievance/
https://www.rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.htm
https://www.rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.htm


  

           3ആം നില, െസൻേ�ടാേപാളിസ,് ന�ർ 21 ലാംഗ് േഫാർഡ് േറാഡ്, 
റി�് മ�് ടൗൺ | ബാം�ൂർ - 560 025 

           ഇെമയിൽ ഐഡി:grievanceredressal@tfsin.co.in 
 

െലവൽ 3: 
പരാതി / തർ�ം 30 ദിവസ�ിനു�ിൽ പരിഹരി�ിെ��ിൽ, 
ഉപേഭാ�ാവിന് കഴിയും 
റിസർവ് ബാ�് ഓഫ ്ഇ��യുെട ഓംബുഡ് ��ാൻ ചാനലുകൾ വഴി 
അ�ീൽ െച�ുക - െവബ്ൈസ�്:https://cms.rbi.org.in 
 ഇതിേല� ്െമയിൽ െച�ുക : CRPC@rbi.org.in എ�തിേല�്             
എഴുതുക : 'േക��ീകൃത രസീതിയും സം��രണ േക��വും' റിസർവ് 
ബാ�് ഓഫ ്ഇ��, 

            െസൻ�ടൽ വി�, െസ��ർ 17, ച�ീഗഡ് - 160 017 
            േടാൾ �ഫീ: 14448 (9:30 AM മുതൽ 5:15 PM വെര) 

 

X. പലിശ നിര�് 
 

1. TFSIN പലിശ നിര�ുകളും േ�പാസ�ിംഗ് ചാർ�ുകളും നിർ�യി�ു�തിൽ 
ഉചിതമായ ആ�രിക തത��ളും നടപടി�കമ�ളും �ാപി�ും. ഇതിെ� 
പകർ�് TFSIN-െ� െവബ് ൈസ�ിലും ലഭ�മായിരി�ണം. 

2. അ�ൗ�ിൽ നി� ് ഈടാ�ു� കൃത�മായ നിര�ുകെള കുറി� ് കടം 
വാ�ു�യാൾ/ഉപേഭാ�ാവ് േബാധവാ�ാരാകു� തര�ിൽ പലിശ നിര�് 
വാർഷികമാ�ും. 

3. വാ��ാ കരാറിൽ പലിശ നിര�്, നിര�ുകൾ മുതലായവെയ�ുറി�ു� 
മതിയായ വിവര�ൾ അട�ിയിരി�ണം. 

 
XI. TFSIN ധനസഹായം നൽകു� വാഹന�ളുെട 
തിരി�ുപിടി�ൽ 
 

1. TFSIN, കടം വാ�ു�യാളുമായു� കരാർ/വാ�� ഉട�ടിയിൽ, നിയമപരമായി 
നട�ിലാ�ാൻ കഴിയു� റീ-െപാസഷൻ േ�ാസുകളിൽ നിർ�ി�ിരി�ും. 

2. കരാർ/വാ�� കരാറിൽ തിരിെ�ടു�ലുമായി ബ�െ�� ഇനി�റയു� 
നിബ�നകളും വ�വ�കളും TFSIN സംേയാജി�ി�ും: 
A. ൈകവശെ�ടു�ു�തിന ്മു�ു� അറിയി�് കാലയളവ്. 
B. അറിയി�് കാലയളവ് ഒഴിവാ�ാവു� സാഹചര��ൾ. 
C. സുര� ഏെ�ടു�ു�തിനു� നടപടി�കമം. 
D. വ��ു വിെ� വിൽപന / േലല�ിന ് മു� ് വാ�� തിരി�ടയ്�ു�തിന് കടം 

വാ�ു�യാൾ�് നൽേക� അവസാന അവസരം സംബ�ി� ഒരു 
വ�വ�. 

E. കടം വാ�ു�യാൾ�് തിരി�ടവ് നൽകു�തിനു� നടപടി�കമം. 
F. വ��ു വിെ� വിൽ�ന / േലലം എ�ിവയ്�ു� നടപടി�കമം. 
G. കുറവു�ായാൽ വീെ�ടു�ൽ �പ�കിയയും അധിക തിരി�റിവുകൾ 

ഉ�ായാൽ റീഫ�് �പ�കിയയും. 
H. കാലാകാല�ളിൽ ആർബിഐ നിർേദശി�ു� േഭദഗതികൾ. 
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3. അ�രം നിബ�നകളുെടയും വ�വ�കളുെടയും ഒരു പകർ�് വാ��ാ 
കരാറിൽ വാ��െയടു�ു�വർ� ്ലഭ�മാ�ണം. 

 
XII. രഹസ�ാ�കത 
 

1. ഉപേഭാ�ാവ് അധികാരെ�ടു�ിയിെ��ിൽ, ഉപേഭാ�ാവിെ� എ�ാ 
സ�കാര� വിവര�ളും ഞ�ൾ സ�കാര�വും രഹസ�ാ�കവുമായി 
പരിഗണി�ും. 

2. ഉപേഭാ�ാവ് അധികാരെ�ടു�ിയിെ��ിൽ, ഇനി�റയു� അസാധാരണമായ 
േകസുകൾ ഒഴിെക മേ�െത�ിലും �ാപന�ിന ് ഞ�ൾ ഇടപാട ്
വിശദാംശ�ൾ െവളിെ�ടു�ി�: 
A. നിയമപരമായ അെ��ിൽ െറഗുേല�റി നിയമ�ൾ�് കീഴിലു� 

വിവര�ൾ ഞ�ൾ നൽേക�തുെ��ിൽ. 
B. ഈ വിവരം െവളിെ�ടു�ാൻ െപാതുജന�േളാട് കടമ ഉെ��ിൽ. 
C. ഞ�ളുെട താൽ�ര�മനുസരി�്, ഈ വിവര�ൾ (ഉദാ, വ�ന തടയൽ) 

ബാ�ുകൾ / ധനകാര� �ാപന�ൾ / ഞ�ളുെട �ഗൂ�ിനും അേസാസിേയ�് 
ക�നികൾ�ും / േസവന ദാതാ�ൾ�ും / TFSIN �കമീകരണ�ൾ 
ഏർെ�ടു�ിയി�ു� ക�നികൾ�ും നൽകണം. 

 
XIII. നിരീ�ണവും അവേലാകനവും 

 
േകാഡ് പാലി�ു�ുെ��് ഉറ�ാ�ാൻ TFSIN-ന് ഒരു കം�യൻസ ്ഓഫീസർ ഉ�്. 
ഞ�ളുെട ആ�രിക നിയ��ണ നടപടി�കമ�ൾ TFSIN േകാഡ് 
പാലി�ു�ുെ��് ഉറ�ാ�ു�ു. 
െഫയർ �പാ��ീസ ് േകാഡ് പാലി�ു�തിെ�യും വിവിധ തല�ളിലു� പരാതി 
പരിഹാര സംവിധാന�ിെ� �പവർ�ന�ിെ�യും ആനുകാലിക 
അവേലാകനം TFSIN ഏെ�ടു�ും. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


