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I. �ಯ����ಹಕ ��ಂಶ 
 
ಈ �ೕ�� TFSIN �ದ� ಂತ ಎ��  �ಬ� ಂ� ಸದಸ� �� ��� ಸ��ೕ� ಮ��  ಸ� ��ತ� ಕ ���ಗಳ 
ಬ��  �ಗ�ದಶ�ನವ��  ಒದ��ತ� � ಮ��  ಉ�� ೕ�ಗ� / �ಬ� ಂ� ಸದಸ� � ಪ� �ಸ� ��ಗ�, �ತರಕ�, 
�ತರಕ� ಅಥ� ���ೕ ಇತರ ಸದಸ� �ಂ�� �ಯ��ವ����ಗ ಅಥ� 
�ಡ���ಂ�ಗ���  �� ಯ�ತ, �ೖ�ಕ ಮ��  �ರದಶ�ಕ �ೕ�ಯ��  ವ� ವ�ರವ��  
ನ���� ನಮ�  ��ೖ� ಸರಪ�ಯ. 
 

1. ಪ�ಚಯ 
 
�ರ�ೕಯ �ಸವ್� �� ಂಕ‌ ("ಆರ್ �ಐ") �� ಂ�ಂಗ್ ಅಲ� ದ ಹಣ�� ಕಂಪ�ಗ�� 
("ಎನ್ �ಎಫ್ �") �ೕರ್ �� �� ೕಸ‌ �ೕಡ‌ ನ ಕರ� �ಗ���ಗಳ��  ರ���, ಇ� 
�� ಹಕ�ಂ�� ವ� ವಹ���ಗ ಮ��  ಅ�� ತ� ಮ ����ೕಟ್ ಅ�� ಸದ �ಗ�� 
�ಯ��ವ��ಸ� �� ಯ�ತ ಅ�� ಸಗಳ �ನದಂಡಗಳ��  �ಂ��ತ� �. RBI ��� ೕ� 
ಸಂ��  DNBS (PD) CC ಸಂ��  80/03.10.042/2005-06 ��ಂಕ 28 ��� ಂಬರ್ 2006 ರ ಪ� �ರ RBI 
�ಸ� ರ್ ��� ೕ��ಂದ ಮತ� ��  �ರಕ���DNBS (PD) CC ಸಂ��  232/03.10.042/2011-12 
��ಂಕ1 ��ೖ 2011ಮ��  ಪ�ಷ� ೃತ �ಗ���ಗಳ��  ��� ೕ� ಸಂ�� . RBI/2011-12/470 
DNBS �ಲಕ �ರ�ಸ���. CC PD. ನಂ.266/03.10.01/ 2011-12 ��ಂಕ �ಚ್� 26, 2012, ಸಂ. 
RBI/2012-13/416 DNBS.CC.PD.No.320/03.10.01/2012-13, RBI/2014-15/ 34/DNBS (PD) CC 
No.388/03.10.042/2014-15 ಮ��  RBI /DNBR/2016-17/45/DNBR PD 008/03.10.119/2016-17 ��ಂಕ 
��� ಂಬರ್ 01, 2016, Toyota Financial Services Limited (Tref India ”) ಈ �ೕಳವ��  ���� �� �� ೕಸ‌ 
�ೕಡ‌ ("�ೕಡ‌") ಅದರ �ಲ �ೕ�ವ ಚ�ವ��ಗ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� 
�ಯ���ನಗ�/ಆಚರ�ಗಳ��  �ಕ�. ಈ �ೕಡ‌ TFSIN ನ ���ಚರ�ಗಳ ಎ��  
ಅಂಶಗ�ದ� ಂತ ಅನ� ��ತ� �, ಪ� �� ತ �� ಒದ��ವ ಎ��  ಉತ� ನ� ಗ� ಮ��  �ೕ�ಗ� 
ಮ��  ನಂತರ ಪ�ಚ�ಸಬ��ದಂತಹ�ಗ� �ೕ�ದಂ�. 

 
2. ಸಮ��  ಅಥ� ಅಗತ�  

 
TFSIN ನ �ಲ �ೕ�ವ ಚ�ವ��ಗ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� �ಯ���ನಗ�/ಆಚರ�ಗಳ��  
�ಕ�. ಈ �ೕಡ‌ TFSIN ನ ���ಚರ�ಗಳ ಎ��  ಅಂಶಗ�ದ� ಂತ ಅನ� ��ತ� �, ಪ� �� ತ 
�� ಒದ��ವ ಎ��  ಉತ� ನ� ಗ� ಮ��  �ೕ�ಗ� ಮ��  ನಂತರ 
ಪ�ಚ�ಸಬ��ದಂತಹ�ಗ� �ೕ�ದಂ�. 
 

3. ಉ�� ೕಶಗ� 
  
ಈ ಎಫ್ ��� TFSIN �ಲಕ ಪ� �ಖ ���ಯಕ ಬದ� �ಗ�, ��ಧ ಉತ� ನ� ಗ�ದ� ಂತ 
ಅನ� ����, �ಲ ಪ� �� �, �ಲದ ��ಗಳ�� ನ ದಂಡದ �ಲ� ಗ�, �ಲದ �ಲ� �ಪನದ 
�ಯಮಗ�/ಷರ�� ಗ�, �ಲಗಳ �ತರ�, ��ನ�  �ಚ�ಗ�, ��ಗ�/�ಂ��ರ� 
ಪ��ರ �ಯ���ನ, �ಂ�ದ ���ಯಕಗಳ �ವರ�ದ ಅವ�ೕಕನವ��  ಒಳ�ಂ��. 
ಬ�� ದರಗ�, TFSIN �ಂದ ಹಣ�� ಪ�ದ �ಲಗಳ ಮ��ವ�, �ೖಯ�� ಕ ���ಯ �ಪ� �, 
�� �ೕ�ತ ಅ�� ಸಗಳ �ೕಡ‌ ನ �ೕ�� �ರ�/�ಮ�� ಇ�� �. ಈ �ೕ�� ಎ��  TFSIN 
ಸ� ಳಗ� ಮ��  TFSIN ನ ಅನ� ಯ��ವ �� �ರ ��ಗಗ�ದ� ಂತ ಅನ� ��ತ� �. 
 
 
 
 



  

4. ಅ��� ನ 
 
ಎ��  ಸಂಬಂ�ತ ಉ�� ೕ�ಗ�� �ೕ�ಯ��  ಪ� �ರ �� ಮ��  ಎ��  ಸಂಬಂ�ತ 
ಉ�� ೕ�ಗ�� ತರ�ೕ� ಅವ�ಗಳ��  ನ����. 
 

5. �ೕ��ನಗ� 
 
ಈ �ೕ�� ಖ�ತಪ���ಳ� � ಅ�ಸ�ಸ�ೕ�ದ �ೕರ್ �� �� ೕಸ‌ �ೕಡ‌ ಬ��  �ಗ�ದಶ�ನ 
�ೕ�ತ� �ಎ��  ಲಂಬಗಳ��  �� �ೕ�ತ, �ೖ�ಕ ಮ��  �ರದಶ�ಕ �ಯ���ನಗ�. 
 

II. TFSIN �ಂದ ಪ� �ಖ ���ಯಕ ಬದ� �ಗ� 
 

1. ��, ��, ಬಣ� , ಧಮ�, �ಂಗ, �ೖ��ಕ �� �, ವಯ��  ಅಥ� ಅಂಗ�ಕಲ�ಯ ಆ�ರದ 
�ೕ� ���ೕ �ರತಮ� �ಲ� � ಎ��  ಅಹ� ಅ���ರ�� ಹಣ��ನ ಉತ� ನ� ಗಳ��  
ಲಭ� ��ವಂ� ���� TFSIN ನ �ೕ����. ನಮ�  ಎ��  �� ಹಕರ��  �� ರ�� ಮ��  
�� ಯ�ತ�� ಪ�ಗ���� ನಮ�  �ೕ����. 

2. ನಮ�  ಉ�� ೕ�ಗ� ಸ�ಯ, �� ೕ�� ಹ ಮ��  �ೕ�ಯ��  �� ಯ�ತ, ಸ�ನ ಮ��  
�� ರ�ದ �ೕ�ಯ��  �ೕ��� �. 

3. TFSIN ��ೕ�� ತ �ಲ�ರರ ��ಸ�� ಯ �ೕ� ಪ��ಮ �ೕ�ವ �ಲ� ಗ�/�ಲ� ಗಳ��  �ಲ 
ಒಪ� ಂದದ��  �ೕ��ವ �ಲಕ ಅವ�� �ಕ� �� ��ಸ��� ಮ��  ಅದರ ಬ��  ಅವ�� 
ಸ� ಷ� �ದ ���ಯ��  ಒದ��ತ� �. 

4. �ಲ��  ಸಂಬಂ��ದ �ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗಳ��  ��ೕ�� ತ �ಲ�ರ�� ��ಸ��ತ� �. 
�ಲ �ೕ�ವ ���ರಗ�ಂದ ಉಂ��ವ ��ದಗಳ��  ನ�� ಂದ �� �ಸ�ದ �ಂ��ರ� 
ಪ��ರ �ಯ���ನ�ಂದ �ಕ� �� ಪ�ಹ�ಸ���� ಎಂ� TFSIN ಬದ� ���. 

5. TFSIN ಒಳ� �ೕಡ‌ ಅ��  ಎ��  ಹಂತಗಳ��  ಅಳವ�ಸ��� ಎಂ� TFSIN ಖ�ತಪ��ತ� �. 
�� ��ೕದ� ಮ, �ಲದ �ಲ, ಸಂಸ� ರ�, �ೕ�ಗ� ಮ��  ಸಂಗ� ಹ� ಚ�ವ��ಗ� �ೕ�ದಂ� 
ನಮ�  ���ಚರ�ಗಳ ಎ��  ಅಂಶಗ�ದ� ಂತ TFSIN �� �ೕ�ತ �ಲ �ೕ�ವ ಅ�� ಸಗ� 
ಅನ� ��ತ� �. ಉ�� ೕ� �����, �ೕ�� �ರ� ಮ��  ಆ��ಂಗ್ �ಯ�ಕ� ಮಗ�, 
ತರ�ೕ� ಮ��  ತಂತ� �� ನದ �ಷಯದ��  �ೕಡ‌ � ನಮ�  ಬದ� �ಯ��  ಪ� ದ��ಸ��ತ� �. 

6. TFSIN �ೕಡ‌� ಆಫ್ �ೖ�ಕ� ಸ‌� ಮ��  �� �ೕಜ‌ �ಂಟ್ ತಂಡ� ಒದ��ದ ಉತ� ನ� ಗ� ಮ��  
�ೕ�ಗ� �� ಯ�ತ �ಲ��  ನಮ�  ಬಲ�ದ ಬದ� �ಯ��  ಪ� ��ಂ��ತ� � ಮ��  ಎ��  
ಉ�� ೕ�ಗ�� ಆ ಬದ� �ಯ ಬ��  �����ದ��  ಖ�ತಪ���ಳ� � ��� ಸ��ಸ�ದ 
ಅ�� ಸಗಳ��  �� �ಸ� ಜ��� ರ����� �. 

7. �ೕಡ‌ ನಮ�  �ಬ್ �ೖಟ್ ನ��  ಲಭ� ��ತ� � ಮ��  �ನಂ�ಯ �ೕ�� ಪ� �ಗಳ��  ಲಭ� ��ವಂ� 
�ಡ��ತ� �. 

8. TFSIN ಎ��  ��ೕ�� ಮ��  ಪ� �ರ �ಮ�� ಗ� ಸ� ಷ� , �� �ೕ�ತ, ಸಮಂಜಸ ಮ��  
ತ�� �������ಲ�  ಎಂ� ಖ�ತಪ��ತ� �. 

9. TFSIN ತನ�  �� ಹಕ�ಂ�� ತನ�  ವ� ವ�ರದ��  ಅ�ಸ�ಸ� ಭರವ� �ೕ�ವ ಅ�� ಸ: 
A. TFSIN ತನ�  �� ಹಕ�ಂ�� ಎ��  ವ� ವ�ರಗಳ��  �� ಯ�ತ�� ಮ��  ಸಮಂಜಸ�� 

�ಯ��ವ���ತ� � ಎಂ�ದ��  ಖ�ತಪ����� ವ �ಲಕ: 
a. ಇದರ ಉತ� ನ� ಗ�, �ೕ�ಗ�, �ಯ���ನಗ� ಮ��  ಅ�� ಸಗ� ಈ �ೕಡ‌ ನ��  

�ಗ�ಪ��ದ ಬದ� �ಗ� ಮ��  �ನದಂಡಗಳ��  ��ೖ�ತ� �. 
b. ಇದರ ಉತ� ನ� ಗ� ಮ��  �ೕ�ಗ�ಅ�ಸ�ಸ�ಅನ� ಯ��ವಂ� ಸಂಬಂ�ತ 

���ಗ� ಮ��  �ಬಂಧ�ಗ�. 
c. ಅದರ �� ಹಕ�ಂ�� ಅದರ ವ� ವ�ರ� �� ��ಕ�, ಸಮಗ� � ಮ��  

�ರದಶ�ಕ�ಯ �ೖ�ಕ ತತ� ಗಳ �ೕ� �ಂ��. 



  

B. TFSIN ತನ�  ಹಣ��ನ ಉತ� ನ� ಗ� ಮ��  �ೕ�ಗ� �ೕ� �ಯ��ವ���ತ� � ಎಂ�ದ��  
ಅಥ����ಳ� � �� ಹಕ�� ಸ�ಯ ��ತ� � 

a. ಸರಳ�ದ �ಂ� ಮ�� /ಅಥ� ಇಂ�� ಷ‌ ಮ�� /ಅಥ� ಸ� �ೕಯ ��ಯ��  
ಉತ� ನ� ಗ� ಮ��  �ೕ�ಗಳ ಬ��  ���ಯ��  ಒದ����. 

b. ಉತ� ನ� ಗ� ಮ��  �ೕ�ಗ�� ಅನ� ಯ��ವ �ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗಳ��  
�ವ����.     

c. �� ಹಕ� ಅವನ/ಅವಳ ಅಗತ� ಗಳ��  ��ೖ�ವ ಉತ� ನ� /�ೕ�ಯ��  
ಆ�� �ಡ� ಸ�ಯ ����. TFSIN ತನ�  �� ಹಕ� ಅದ�ಂ�� 
ವ� ವಹ���ಗ �ಗಮ ಅ�ಭವವ��  �ಂ��� � ಎಂ� ಖ�ತಪ���ಳ� � 
ಎ��  ಪ� ಯತ� ಗಳ��  ��ತ� �. �� ಹಕ� �ಂ��ವ ���ೕ �ರ��  TFSIN 
ತ� �ತ�� ����ತ� �. ��ನ �ೕ�� �ರ�ಯ ��ನ�ಂದ �� ಹಕ� 
�ಪ� �ಗ�ದ� �, �ರ��  �ೕ� �ಂದ��  �ಂ�ಯ� �ೕ� ಎಂ�ದರ ��� TFSIN 
�� ಹಕ�� �ಗ�ದಶ�ನ �ೕ�ತ� �. 

 

III. ಅನ� ���� 
 
ಈ �ೕಡ‌ ಪ� �� ತ �ೕ��� �ವ ಉತ� ನ� ಗ� ಮ��  �ೕ�ಗ�� ಅನ� ��ತ� � ಅಥ� ಭ�ಷ� ದ 
��ಂಕದ��  ಪ�ಚ�ಸಬ��: ಪ� �� ತ TFS �ಂದ �ೕಡ��ವ ಉತ� ನ� ಗ�/�ೕ�ಗ�: 
 

1. �ಲ� � ಹಣ�� 
2. �ೕಲರ್ ��� � ಹಣ�� 
3. �ೕಲರ್ ಅವ�ಯ �ಲಗ� 
4. �ಂ�ೕ 

 
ಉತ� ನ� /�ೕ�ಯ��  ��ಯ�� , ಅಂತ��ಲದ��  ಅಥ� �� ಪ� �� ತ ಬಳ��� �ವ ಅಥ� ಭ�ಷ� ದ 
��ಂಕದ��  ಪ�ಚ�ಸಬ��ದ ���ೕ ಇತರ ��ನ�ಂದ ಒದ�ಸ����ೕ ಎಂ�ದ��  
��� ಸ��ೕ �ೕ�ನ�ಗ�� �ೕಡ‌ ಅನ� ��ತ� �. 

 

IV. �ಲಗ�� ಅ��ಗ� ಮ��  ಅ�ಗಳ ಪ� �� � 
 

1. �ಲ�ರ�� ಎ��  ಸಂವಹನಗ� ಇಂ�� ಷ‌ ಅಥ� ಸ� �ೕಯ ��ಯ��  ಅಥ� �ಲ�ರ�� 
ಅಥ���ವ ��ಯ�� ರ�ೕ�. 

2. �ೕಲರ್ �ಪ್ ನ��  ಒದ�ಸ�ೕ�ದ �ಲದ ಅ�� ನ��ಗ�/�ವರ�ಗ� ಅಗತ�  ���ಯ��  
ಒಳ�ಂ��ತ� �, ಇ� �ಲ�ರನ ಆಸ�� ಯ �ೕ� ಪ��ಮ �ೕ�ತ� �, ಇದ�ಂ�� ಇತರ 
NBFCಗ� / ಹಣ�� ಸಂ�� ಗ� �ೕ�ವ �ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗ�ಂ�� ಅಥ��ಣ� 
�ೕ��ಯ��  �ಡಬ�� ಮ��  ��ವ���ಳ�  ���ರವ��  ����ಳ� ಬ��. 
�ಲ�ರ�ಂದ. 

3. �ಲದ ಅ�� ನ��� ಅ�� ನ���ಂ�� ಸ�� ಸ�ೕ�ದ �ಖ�ಗಳ��  ���ತ� �. 
4. TFSIN ಎ��  �ಲದ ಅ��ಗಳ �� ೕ��� �� ೕ��ಯ��  �ೕ�ವ ವ� ವ�� ಯ��  ���ತ� � ಮ��  

�� ೕ��ಯ��  �ಲದ ಅ��ಗಳ��  ಪ� �� ����ವ ಸಮಯವ��  ಸಹ ���ತ� �. 
5. KYC �ನದಂಡಗಳ��  ��ೖಸ� ಮ��  ��� ಮ��  �ಯಂತ� ಕ ಅಗತ� �ಗಳ��  

ಅ�ಸ�ಸ� TFSIN �� ಹಕ�ಂದ ಸಂಗ� �ಸ� ಅಗತ� ��ವ ���ಯ��  �ಲದ ಅ�� 
ನ��� ಸ� ಷ� �� �ೕ�ತ� �. �ೕ��ೕಸ‌ ಅ��  ���ಸ� �� ಹಕ� ಮ��  ಅವನ / ಅವಳ 
��ಂಬದ ಬ��  ��� ವ� ���ಯ��  �ನಂ�ಸಬ��, ಆದ� �� ಹಕ� ಈ ���ಯ��  
ಅವ� / ಅವ� �� �ಡ� ಬಯ�ದ� �ತ�  ಒದ�ಸ��ತ� �. 



  

6. ಅಂತಹ ಅ��ಗಳ��  �ರಸ� ��ವ ಸಂದಭ�ದ�� , TFSIN �ಖ�  �ರಣ / �ರಣಗಳ��  ��ತ�� 
���ತ� �, ಪ�ಗಣ�ಯ ನಂತರ TFSIN ನ ಅ��� ಯದ�� , �ಲದ ಅ��ಯ��  �ರಸ� �ಸ� 
�ರಣ���. 

 

V. �ಲದ ��ಗಳ��  ದಂಡದ �ಲ� ಗ� 
 

1. ದಂಡವ��  ���ದ�, �ಲ�ರ�ಂದ �ಲ ಒಪ� ಂದದ ವ��  �ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗಳ��  
ಅ�ಸ�ಸ�ದ� �� � ದಂಡವ��  'ದಂಡದ �ಲ� ಗ�' ಎಂ� ಪ�ಗ�ಸ��ತ� � ಮ��  ��ಸ�ದ 
ಬ��  ದರ��  �ೕ�ಸ�ದ 'ದಂಡ ಬ�� ' �ಪದ��  ��ಸ����ಲ� . ಪ� ಗ�ಗಳ �ೕ�. ದಂಡ 
�ಲ� ಗಳ ���ೕ ಬಂಡ��ೕಕರಣ ಇ���ಲ� , ಅಂದ� ಅಂತಹ �ಲ� ಗಳ �ೕ� ��� ನ 
ಬ�� ಯ��  �ಕ� �ಕ����ಲ� . ಆ��� , ಇ� �ಲದ ��ಯ�� ನ ಬ�� ಯ 
ಸಂ�ೕಜ�ಯ ��ನ�  �ಯ���ನಗಳ �ೕ� ಪ��ಮ �ೕ���ಲ� . 

2. TFSIN ಬ��  ದರ��  ���ೕ ��� ವ� ಘಟಕವ��  ಪ�ಚ����ಲ�  ಮ��  ಅ�ರ ಮ��  ಆತ�  
ಎರಡರ��  ಈ �ಗ���ಗಳ ಅ�ಸರ�ಯ��  ಖ�ತಪ��ತ� �. 

3. ದಂಡದ �ಲ� ಗಳ ಪ� �ಣ� ಸಮಂಜಸ��� ಮ��  ���ಷ�  �ಲ/ಉತ� ನ�  ವಗ��ಳ� 
�ರತಮ�  �ಡ��ೕ �ಲ ಒಪ� ಂದದ ವ��  �ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗಳ ಅ�ಸರ�� 
ಅ��ಣ���ತ� �. 

4. ವ� ವ�ರವ��  �ರ�ಪ�� ಇತರ ಉ�� ೕಶಗ��� '�ೖಯ�� ಕ �ಲ�ರ�� ಮಂ��ದ 
�ಲಗಳ ಸಂದಭ�ದ��  ದಂಡದ �ಲ� ಗ�, ವ��  �ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗಳ��  ಇ�ೕ �ೕ�ಯ 
ಅ�ಸರ��� �ೖಯ�� ಕವಲ� ದ �ಲ�ರ�� ದಂಡದ �ಲ� ಗ��ಂತ ��� ರ�ರ�. 

5. ದಂಡದ �ಲ� ಗಳ ಪ� �ಣ ಮ��  �ರಣವ��  TFSIN �� ಹಕ�� �ಲದ ಒಪ� ಂದದ��  ಸ� ಷ� �� 
ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ೕ� ಮ��  ಬ��  ದರಗ� ಮ��  �ೕ� �ಲ� ಗಳ ಅ�ಯ��  �ಬ್ �ೖಟ್ ನ��  
ಪ� ದ����ದರ ��� ಅತ� ಂತ ಪ� �ಖ�ದ �ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗ�/�ೕ �� ಕ‌�  
�� ೕಟ್ �ಂಟ್ (KFS). 

6. �ಲದ ವ��  �ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗಳ��  ಅ�ಸ�ಸ��ವ �� ಪ�ಗಳ��  �ಲ�ರ�� 
ಕ����ಗ, ದಂಡದ �ಲ� ಗಳ��  ��ಸ��ತ� �. ಇದಲ� �, ದಂಡ �ಲ� ಗಳ ���ೕ �ದಶ�ನ 
ಮ��  �ರಣವ��  ಸಹ ��ಸ����. 

 

VI. �ಲದ �ಲ� �ಪನ ಮ��  �ಯಮಗ�/ ಷರ�� ಗ� 
 

1. ಹಣವ��  �ಲ �ೕ�ವ �ದ� ಅಥ� ���ೕ ಇತರ �ಲ ಪ��ವ �ದ�, �� 
�ಲ�ರನ ಮ��ವ� �ಮಥ� �ವ��  �ಣ����� ೕ�. 

2. TFSIN �ಲ�ರ�� ಸ� �ೕಯ ��ಯ��  ��ತ�� ���ತ� � (ಅಥ� ಸಂವಹನ� �ಲ�ರ�� 
ಅಥ����� ಎಂ� ಖ�ತಪ����� ) ಮಂ��� ಪತ�  ಅಥ� �ಲ ಒಪ� ಂದದ �ಲಕ, 
���ಕ ಬ��  ದರ ಮ��  ��ನ �ೕ�ದಂ� �ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗ�ಂ�� ಮಂ��ದ 
�ಲದ �ತ�  ಅದರ ಅನ� ಯ, �ೕ��ಯ �ೕ�� ಮ��ವ�ಸಬ��ದ� ಅಥ� ಇಲ� �ದ� �, 
�ೕ�ಲ‌�  ಸಂದಭ�ದ��  �ಹನವ��  ಮ� �� �ೕನಪ����� ವ ��ನ ಇ�� �. 

3. TFSIN �ಲದ ಒಪ� ಂದದ ನಕಲ��  ��� �ಲ ಒಪ� ಂದದ��  ಉ�� ೕ�ಸ�ದ ಎ��  ಆವರಣಗಳ 
ನಕಲ��  ಎ��  �ಲ�ರ�� �ಲಗಳ ಮಂ��� / �ತರ�ಯ ಸಮಯದ��  ಒದ��ತ� �. TFSIN 
ತನ�  �ಖ�ಯ��  �ಲ�ರ�ಂದ ಈ �ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗಳ �� ೕ�ರವ��  
ಇ�� ��� ತ� �. �ಲ ಒಪ� ಂದದ ಎ��  �ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗ� �� ಯ�ತ���ತ� � 
ಮ��  �� ಹಕರ ಹ�� ಗ� ಮ��  ಜ��� �ಗಳ��  ಸ� ಷ� �� ಮ��  ಸರಳ ��ಯ��  
�ಂ��ತ� �. �ಲದ ಒಪ� ಂದದ ನಕಲ��  ಮ��  �ಲ�ರ� ಅಥ����ಂಡಂ� ಸ� �ೕಯ 
��ಯ��  �ಲದ ಒಪ� ಂದದ��  ಉ�� ೕ�ಸ�ದ ಎ��  ಆವರಣಗಳ ಪ� �ಯ��  ಎ��  
�ಲ�ರ�� �ಲಗಳ ಮಂ��� / �ತರ�ಯ ಸಮಯದ��  ಒದ�ಸ��ತ� �. 



  

4. TFSIN �ಲಗಳ ಮಂ��� ಸಮಯದ��  �ಲ�ರ�� ಬ�� ದರ �ೕ�ದಂ� �ಲದ �ಯಮಗ� 
ಮ��  ಷರ�� ಗಳ ಬ��  ಸಂ�ಣ��� ����ತ� � ಎಂ� ಖ�ತಪ��ತ� �. 

5. TFSIN ತಡ�� ಮ��ವ�ಯ �ೕ� ��ಸ�ೕ�ದ ದಂಡದ �ಲ� ಗಳ��  �ಲದ ಒಪ� ಂದದ��  
ದಪ�  ಅ�ರಗಳ��  ��ಸ��ತ� � ಎಂ� ಖ�ತಪ���ಳ� �ೕ�. 

 
VII. �ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗಳ�� ನ ಬದ�ವ�ಗಳ��  ಒಳ�ಂಡಂ� 
�ಲಗಳ �ತರ� 
 

1. TFSIN �� ಹಕ�� ಅಥ���ವ ��ಯ��  ಅಥ� �ತರ� �ೕ�ಪ�� , ಬ�� ದರಗ�, �ೕ� 
�ಲ� ಗ�, �ವ��ವ� �ಲ� ಗ�, �ಕ‌ �ನ್�  �ಲ� ಗ�, �� ಪ್ �ಲ� ಗ�, ತಡ�� �ವ� 
�ೕ�ದಂ� �ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗಳ�� ನ ���ೕ ಬದ�ವ�ಯ ಬ��  ಸ� �ೕಯ ��ಯ��  
�ಲ�ರ�� �ಚ� �ೕ�ತ� �. �ಲ�ರ� ಪ�ದ �ಲ��  ಅನ� ಯ��ವ ದಂಡ ಇ�� �. 
ಬ�� ದರಗ� ಮ��  �ಲ� ಗಳ�� ನ ಅಂತಹ ಬದ�ವ�ಗ� ��ೕ�� ತ�� ಪ��ಮ �ೕ�ತ� �. ಈ 
��� ನ��  �ಕ� �ದ ಷರ�� ಗಳ��  �ಲ ಒಪ� ಂದದ��  ಅಳವ�ಸ����. 

2. ಒಪ� ಂದದ ಅ�ಯ��  �ವ� ಅಥ� �ಯ��ಮ�ಯ��  ಮ�ಪ�ಯ� / �ೕಗ��ಸ� 
���ರ� �ಲ ಒಪ� ಂದ��  ಅ��ಣ���ತ� � ಮ��  �ಲ�ರ�� �ಕ� �� ��ಸ��ತ� �. 

3. TFSIN ಎ��  ��ಗಳ ಮ��ವ�ಯ �ೕ� ಅಥ� ���ೕ ���ಬದ�  ಹ��  ಅಥ� 
�ಲ�ರನ ��ದ�  TFSIN �ಂ�ರಬ��ದ ���ೕ ಇತ� ಥ��ಗದ ಹ�� ಗ�� ಒಳಪ�� �ವ 
�ಲದ �� �ತ� ದ ��� �� ರದ �ೕ� ಎ��  ಭದ� �ಗಳ��  ��ಗ� ��ತ� �. ಅಂತಹ �ಟ್ 
ಆಫ್ ಹಕ� ��  ಚ��ಸ�ೕ�ದ�, ಉ�ದ �� ೖಮ‌ ಗ� ಮ��  ಸಂಬಂ�ತ �� ೖಮ‌ 
ಇತ� ಥ���ವವ�� / �ವ��ವವ�� ��� ��ಗಳ��  ಉ���ಳ� � TFSIN ಅಹ�� 
�ಂ��ವ ಷರ�� ಗಳ ಬ��  ಸಂ�ಣ� �ವರಗ�ಂ�� �ಲ�ರ�� �ಚ�ಯ��  
�ೕಡ��ತ� �. TFSIN ಎ��  �ಲ ಚ�ಸಬಲ�  / �� ರ ಆ��  �ಖ�ಗಳ��  ��ಗ� ��ತ� � 
ಮ��  �ಲದ ��ಯ �ಣ� ಮ��ವ� / ಇತ� ಥ�ದ ನಂತರ 30 �ನಗಳ ಅವ��ಳ� 
���ೕ ���� �ಯ��  �ೕಂ��ಸ�ದ �ಲ� ಗಳ��  �����ತ� �. 

4. ಎರವ��ರ�� �ಲ ಚರ/�� ರ ಆ��  �ಖ�ಗಳ��  �ಲದ ��ಯ��  �ೕ� ಸ�� �ದ 
�ೕಂ��ತ ಕ�ೕ��ಂದ ಅಥ� ಅವಳ/ಅವನ ಆದ� �� ಅ��ಣ�� ��� �ಂಟ್ ಗ� 
ಲಭ� ��ವ TFSIN ನ ���ೕ ಕ�ೕ��ಂದ ಸಂಗ� ��ವ ಆ�� ಯ��  �ೕಡ��ತ� �. 

5. �ಲ ಚರ/�� ರ ಆ��  �ಖ�ಗಳ �ಪ��ಯ �ೖಮ‌ �ೖನ್ ಮ��  ಸ� ಳವ��  ಪ��ಮ�� 
��ಂಕದಂ� ಅಥ� ನಂತರ �ೕಡ�ದ �ಲ ಮಂ��� ಪತ� ಗಳ��  ನ��ಸ�ೕ�. 

6. ಏಕ�ತ�  �ಲ�ರ ಅಥ� ಜಂ� �ಲ�ರರ ��ನ ಅ��� ತ ಘಟ�ಯ��  ಪ�ಹ�ಸ�, TFSIN 
��� ಉತ� ����ಗ�� �ಲ ಚರ/�� ರ ಆ��  �ಖ�ಗಳ��  �ಂ���ಸ� ಉತ� ಮ�ದ 
�ಯ���ನವ��  �ಂ��. TFSIN ಅಂತಹ �ಯ���ನಗಳ��  �ಬ್ �ೖಟ್ ನ��  ಇತರ 
�ೕ�ಯ �ೕ�ಗ� ಮ��  �� ಹಕರ ����� �ಯ���ನಗ�ಂ�� ಪ� ದ���ತ� �. 

7. �ಲ ಚರ/�� ರ ಆ��  �ಖ�ಗಳ��  ��ಗ� ��ವ��  �ಳಂಬ�ದ� ಅಥ� ಸಂ�ಣ� 
ಮ��ವ�/�ಲದ ಇತ� ಥ�ದ ನಂತರ 30 �ನಗಳ ನಂತರ ಸಂಬಂ�ತ �ೕಂ�ವ��ಂ�� 
�ಲ�  ���  ನ��ಯ��  ಸ�� ಸ� �ಫಲ�ದ�� , TFSIN ಅಂತಹ �ಳಂಬ�� � �ಲ�ರ�� 
�ರಣಗಳ��  ���ತ� �. �ಳಂಬ� TFSIN � �ರಣ��ದ� �, ಪ� � �ನ �ಳಂಬ��  ₹ 5,000 ದರದ��  
�ಲ�ರ�� ಪ��ರವ��  �ೕ�ತ� �. 

8. �ಲ ಚರ/�� ರ ಆ��  �ಖ�ಗ�� ನಷ� /�� ಉಂ�ದ�, �ಗಶಃ ಅಥ� �ಣ���, TFSIN 
ಚರ/�� ರ ಆ��  �ಖ�ಗಳ ನಕ�/ಪ� ��ೕ�ತ ಪ� �ಗಳ��  ಪ�ಯ� �ಲ�ರ�� ಸ�ಯ 
��ತ� � ಮ��  �ವ���ದರ ��� ಸಂಬಂ��ದ �ಚ� ಗಳ��  ಭ��ತ� �. �ೕ�ನ ಷರ��  
(ii) ನ��  ���ದಂ� ಪ��ರ. ಆ��� , ಅಂತಹ ಸಂದಭ�ಗಳ�� , ಈ �ಯ���ನವ��  
�ಣ���ಸ� TFSIN � 30 �ನಗಳ ��� ವ� ಸಮಯ ಲಭ� ��ತ� � ಮ��  �ಳಂ�ತ ಅವ�ಯ 
ದಂಡವ��  ಅದರ ನಂತರ �ಕ� �ಕ��ತ� � (ಅಂದ�, ಒ��  60 �ನಗಳ ನಂತರ). 



  

9. ಈ ��ೕ�ಶನಗಳ ಅ�ಯ��  ಒದ�ಸ�ದ ಪ��ರ� ���ೕ ಅನ� ಯ��ವ ���ನ 
ಪ� �ರ ���ೕ ಇತರ ಪ��ರವ��  ಪ�ಯ� �ಲ�ರನ ಹ�� ಗ�� ���ೕ 
���ಗ� ಹ�ಲ� � ಇ�ತ� �. 

 
VIII. ��ನ�  
 

1. TFSIN �ಲದ ಒಪ� ಂದದ �ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗಳ��  ಒದ�ಸ�ದ ಉ�� ೕಶಗಳ��  
�ರ�ಪ�� �ಲ�ರನ ವ� ವ�ರಗಳ��  ಹಸ� �� ೕಪ ���ದ��  ತ��ತ� � (�ಸ 
���, �ಲ�ರ�ಂದ �ದ�ೕ ಬ�ರಂಗಪ�ಸದ �ರ�, �ಲ�ತರ ಗಮನ��  ಬಂ�ಲ� ). 

2. �ಲ�ರ ��ಯ��  ವ���ಸ� �ಲ�ರ�ಂದ �ನಂ�ಯ��  �� ೕಕ��ದ ಸಂದಭ�ದ�� , 
ಒ�� � ಅಥ� ಇಲ� �ದ� �, TFSIN ನ ಆ�� ೕಪ�, ���ದ� ಇದ� �, �ನಂ�ಯ��  �� ೕಕ��ದ 
��ಂಕ�ಂದ 21 �ನಗಳ��  ��ಸ��ತ� �. ಅಂತಹ ವ��ವ�� �ಲದ ಒಪ� ಂದದ��  
�ಗ�ಪ��ದ �ಯಮಗಳ ಪ� �ರ ಮ��  ���� ಅ��ಣ���ತ� �. 

3. TFSIN ಸಂಗ� ಹ� �ೕ�� �� ಯ�ತ ���� , �ಜನ�  ಮ��  ಮನ���ವ ಆ�ರದ �ೕ� 
ಇ�ತ� �. ���ೕ ಸಂದಭ�ಗಳ��  TFSIN �� ಹಕರ �ೕ� ಅನಗತ�  ���ಳವ��  
ಆಶ� ����ಲ� , ಅಂದ�. �ಸ ಸಮಯದ��  �ಲ�ರರ��  �ರಂತರ�� 
�ಂದ������, �ಲಗಳ ವ����� �� � ಶ�� ಯ��  ಬಳ��� ಇ�� �. 

4. TFSIN ತನ�  �ಬ� ಂ�� �ಕ�  �ೕ�ಯ��  �� ಹಕ�ಂ�� ಸಮಪ�ಕ�� ವ� ವಹ�ಸ� ಉತ� ಮ 
ತರ�ೕ� ಪ��� ಎಂ� ಖ�ತಪ��ತ� �. 

5. TFSIN �ೖಯ�� ಕ �ಲ�ರ��, ಸಹ-�ಧ� �(ಗ�) ��� ಅಥ� ಇಲ� � ವ� ವ�ರವ��  
�ರ�ಪ�� ಇತರ ಉ�� ೕಶಗ��� ಮಂ��ದ ���ೕ �� ೕ�ಂಗ್ ದರದ �ಲದ �ೕ� 
ಸ� �� ಮ��� �ೕನ �ಲ� ಗ� / �ವ�-�ವ� ದಂಡವ��  �����ಲ� . 

6. ಇ��  �ವ���ವ �ಗ���ಗಳ ಆ�ರದ �ೕ� �� ಯ�ತ ಆಚರ�ಗಳ �ೕಡ‌ (�ೕ�� 
ಸ� �ೕಯ ��ಯ�� ರ�ೕ� ಅಥ� �ಲ�ರ�� ಅಥ���ವ ��ಯ�� ರ�ೕ�) ��� 
ತರ�ೕ�. �� ಹಕ� �ನಂ��ದಂ� ಮ��  �� ಹಕ� ಬಯ�ದಂ� ಸ� �ೕಯ ��ಯ��  FPC ಯ 
ಪ� �ಯ��  ಲಭ� ��ವಂ� �ಡ��ತ� �. 

 

IX. ��ಗ�/ �ಂ��ರ� ಪ��ರ �ಯ���ನ 
 
��� ದ� ಂತ ��ೕ� �ೖ��� ಯಲ‌ ಸ��ಸಸ‌ ��ಗ� ಉನ� ತ �ಣಮಟ� ದ �ೕ�ಯ��  
ಒದ�ಸ� ಬದ� ���. �ಣಮಟ� ದ �� ಹಕ �ೕ�ಯ��  ಒದ���� ಮ��  �� ಹಕರ ��� ಯ��  
��� ಪ���� ಪ� �ನ ಅಂಶ���. TFSIN �ಸ �� ಹಕರ��  ಆಕ��ಸ� �ತ� ವಲ� � 
ಅ�� ತ� ದ�� �ವ �� ಹಕರ��  ಉ���ಳ� � ತ� �ತ ಮ��  ಪ��ಮ�� �ೕ�ಯ��  ಒದ���� 
ಅತ� ಗತ�  ಎಂ� ನಂ�ತ� �.TFSIN ಸ�� ಯ �ಂ��ರ� ಪ��ರ �ಯ���ನದ ಬ��  ��� ಪ�ತ� �, 
ಅ� �� ಹಕ�ಂದ ಪ� ��� �ಯ��  �ೕ�ತ� � ಮ��  �� ಹಕ� �ಂ�ರಬ��ದ ���ೕ ಪ� �� ಗ� 
ಅಥ� �ಂ��ರ�ಗಳ��  ಪ��ಮ���� ಪ�ಹ��ತ� �. ನಮ�  �ಂ��ರ� ��ರ� 
�ಯ���ನವ��  ಸ�� ಯ ಪ� ��� � ವ� ವ�� � �� ಹಕರ ಸಂ�ೕಷ ಮ��  ��� ಸವ��  
��� ಪ��ತ� � ಆದ� �� �ರ ���ಚರ�ಗಳ ಅ�ಸರ� ಮ��  ಸಮಥ� �ಯ�ಗತ������ 
�ರಣ��ತ� � ಎಂಬ �ಢ ನಂ���ಂ�� �� �ಸ���. 
 
�� ಎಂದ� TFSIN � ���ೕ �ಲ�ರ ಅಥ� ���ಬದ� �� ಅವರ ��ಸ�� ಗಳ��  
ಪ� ����ವ ��ದ�, ನಮ�  ಉತ� ನ� ಗ�, �ೕ�ಗ� ಅಥ� ನಮ�  ��-�ವ�ಹ� ಪ� �� �ಯ 
ಬ��  ಪ� ��� � ಅಥ� ಪ��ರವ��  ಸ� ಷ� �� ಅಥ� �ಚ� �� ��ೕ�� ಸ���. ಉತ� ನ� ಗ� ಮ��  
�ೕ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� �ಯ����ಹಕರ ���ರಗ�ಂದ ಉಂ��ವ ಎ��  
��ಗ�/��ದಗಳ��  ಕ�ಷ�  �ಂ�ನ ಉನ� ತ ಮಟ� ದ��  ಆ�ಸ��ತ� � ಮ��  ��ೕ�� 



  

�ಡ�ೕ�. ಈ ಸಂ��ಯ ಅ�ಸರ�ಯ ಪ��ೕಲ� ಮ��  ��ಧ ಹಂತದ �ವ�ಹ�ಯ��  �ಂ��ರ� 
��ರ� �ಯ���ನದ �ಯ�ಚ�ವ��ಗಳ ��� ಇ��  �ಳ� �ೕ��ವಂ� �ಯ�ತ 
ಮಧ� ಂತರದ��  ಮಂಡ�� ಸ�� ಸಬ��. 
TFSIN ��ಧ ಟಚ್ ��ಂಟ್ ಗಳ��  ��ಗಳ��  �ಗ�ತ ಸಮಯ�ಳ� ಪ�ಹ�ಸ� ಶ� ��ತ� �. 
 
���ೕ ��/�ಂ��ರ�ಯ ಸಂದಭ�ದ�� , ಅ���ರ�/�ಲ�ರ� ತಮ�  
��ನ/�ಂ��ರ�ಯ ಸ� �ಪವ��  TFSIN � ��ತ�� ��ಸಬ��. TFSIN ನಂತರ ತ�ಣ�ೕ 
ಪ��ರ�� � �ಷಯವ��  ������ ತ� �. 
 

1. ��/�ಂ��ರ� �ಖ��ವ ��ನ 
 

A. �ಲ�ರ�/�� ಹಕ� ತಮ�  ��/�ಂ��ರ�ಗಳ��  ಇ��  ಒದ���ವ �ವರಗಳ ಪ� �ರ 
�ೕಂ����ಳ� ಬ��:�� ಹಕ� ಕ� �ಡಬ�� – 1800 309 9778 , ಇ�ೕಲ‌:  
customerfirst@tfsin.co.inಅಥ� ನಮ�  �ಬ್ �ೖಟ್ ನ��  
ಬ���:https://www.toyotafinance.co.in/grievance/. 

B. �� ೕ ��ೕಶ್ ತಂಕಪ� ನ್, �ಡ‌ �� �ಟ್ ಮ��  ಆಪ�ೕಷನ್� , ��ೕ� �ೖ��� ಯಲ‌ ಸ�ೕ�ಸಸ‌ 
ಇಂ�� ���ಡ‌, ನಂ.21, �ಂ�� ��ಸ‌, �ದಲ ಮಹ�, 5 �ೕ �� ಸ‌, �� ಂಗ್ �ೕಡ‌� 
ರ�� , �ಂ� ನಗರ, �ಂಗ��, ಕ��ಟಕ, 560025,�ರ��:080-67361943, ಇ�ೕಲ‌ 
��ಸ:grievanceredressal@tfsin.co.in �ೕರ್ �� �� ೕಸ‌ �ೕಡ‌ ಅ�ಯ��  �ಂ��ರ� ಪ��ರ 
ಅ������� , TFSIN ��ದ� ದ ��ಗಳ ಪ��ರ�� � �ವ�ಜ�ಕ�ಂದ 
ಸಂಪ��ಸಬ��. 

 
ಒಂ� �ಂಗಳ ಅವ�ಯ��  �� / ��ದವ��  ಪ�ಹ�ಸ�ದ� �, �� ಹಕ� �� ಂ�ಂಗ್ ಅಲ� ದ 
�ೕ�� �ರ� (DNBS), �ರ�ೕಯ �ಸವ್� �� ಂಕ‌, �ೕಂ�� ೕ�ತ ರ�ೕ� ಮ��  ಸಂಸ� ರ�ಯ 
�� �ೕ�ಕ ಕ�ೕ�ಯ ಅ���� �ೕಲ� ನ� ಸ�� ಸಬ��. �ಂಟರ್ 4 �ೕ ಮಹ�, �ಕ� ರ್ 17, 
ಚಂ�ೕಗಢ, 160017 ಅವರ ಅ��ರ �� �� ಯ ಅ�ಯ��  TFSIN ನ �ೕಂ��ತ ಕ�ೕ� 
ಬ�ತ� �. 

 
ನಮ�  �� ಹಕರ ಅ��ಲ�� �, "�ಂ��ರ�ಗಳ" �ೕ�ನ ���ಯ��  ನಮ�  ��ಗಳ��  / 
�� �ರ ವ��� ನ��ವ ಸ� ಳಗಳ��  ಸಹ ಪ� ದ��ಸ��ತ� �. ���ೕ 
��/�ಂ��ರ�ಗಳ��  ಪ�ಹ��ವ ಅ���ಗಳ �� ೕ�� ಈ �ಳ�ನಂ��ತ� �: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

"��ಯ �� �ೕಜರ್ - �� ಹಕ �ೕ�" �ಂ��ರ�ಗಳ��  ಪ�� ಹಚ� � ಮ��  ಮಂಡ�� ವರ� 
�ಡ� �ಂ��ರ� ಪ��ರ ಅ���� ಸ�ಯ ��ತ� �. 
 
ನಮ�  �ೕ�ಗಳ��  ���ಸ� ನಮ� ಸ�ಯ �ಡ� ನಮ�  �ೕ�ಯ ��� 
ಪ� ��� �ಯ��  �ೕಡ� ನಮ�  �� ಹಕರ��  �� �ನಂ���� ೕ�. ದಯ���  �ಮ�  
��ಂಟ್ ಗಳ��  ಮ��  ಅ�ಲ� �ದ ಸಲ�ಗಳ��  �ೕಡ� 
�ಕ� ���customerfirst@tfsin.co.in. 

���ರದ 
ಮಟ�  

ಪ��ರ ಮಟ�  

��ಯ 
ವ� ವ�� ಪಕ 

��ಗದ �ಖ� ಸ�  

VP/AVP ವಲಯ 
�ಖ� ಸ�  

�ಡ‌ �� �ಟ್ ಮ��  
���ಚರ�ಗ� 

ಎ��  ಇತ� MD & CEO 
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ಆಂತ�ಕ ಓಂ�ಡ‌�  ಮನ್ ನ ಪ�ೕ�� ಯ ನಂತರ� ಸಂ�ಣ��� ಅಥ� �ಗಶಃ 
�ರಸ� �ಸಲ� ಟ�  ��ಗಳ ಸಂದಭ�ದ�� , TFSIN ಅವ� ಪ��ರ�� � RBI ಒಂ�ಡ‌�  ಮನ್ ಅ��  
ಸಂಪ��ಸಬ�� ಎಂಬ ಉತ� ರದ �ಗ�� ���ರ�� ಅಗತ� �� ಸಲ� �ೕಡ�ೕ� 
(�� RBI ಒಂ�ಡ‌�  ಮನ್ �ಯ���ನದ ಅ�ಯ��  ಬಂದ� ) ಸಂ�ಣ� �ವರಗ�ಂ��. 

 
C. �� ಂ�ಂಗ್ ಅಲ� ದ ಹಣ�� ಕಂಪ�ಗ�� ಒಂ�ಡ‌�  ಮನ್ �ೕಜ�, 2018 - �ೕಡಲ‌ 

ಅ���ಯ �ೕಮ��: 
ಒಂ�ಡ‌�  ಮನ್ �� ೕಮ‌ ಅ�ಯ�� , TFSIN �ೕಡಲ‌ ಅ���ಯ��  (NO) �ೕ���, ಅವ� TFSIN 
ಅ��  ಪ� ����ವ ಜ��� �ಯ��  �ಂ���� � ಮ��  TFSIN ��ದ�  ಸ�� ಸ�ದ 
��ಗ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� ಓಂ�ಡ‌�  ಮನ್ � ���ಯ��  ಒದ���� �. 
ಕ�ೕ�� �ೕ� �ೕ�ವ ವ� �� � ���ಯ��  �ಲಭ�� ಪ� �ೕ��ವ �ೕ�ಯ��  
�ೕಜ�ಯ ಪ� �ಖ ಲ�ಣಗಳ��  ಪ� �ಖ�� ಪ� ದ��ಸ��ತ� �. 

 
ಒಂ�ಡ‌�  ಮನ್ �ೕಜ�, �ೕಡಲ‌ ಅ��� ಮ��  ಪ� �ನ ಅ���ಯ �ವರಗಳ��  
�ಬ್ �ೖಟ್ ನ��  ಪ� �ಖ�� ಪ� ದ��ಸ�ೕ� ಮ��  ಅದ��  ಇ��  
ಪ� �ೕ�ಸಬ��https://www.toyotafinance.co.in/grievance/. 
 
ಆರ್ �ಐ ಪ� � ��ಗ / ಪ� �ೕಶ��  ಒಂ�ಡ‌�  ಮನ್ ನ��  �ೕ���. ಅಂತಹ ಒಂ�ಡ‌�  ಮನ್ ಗಳ 
ಪ�� ಯ��  ಇ��  
ಪ� �ೕ�ಸಬ��https://www.rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.htm. 

 
�ಂ��ರ� ಪ��ರ� ಈ �ಳ�ನ ತತ� ಗ�� ಬದ� ��ರ�ೕ�: 
• �� ಹಕ� ಎ�� ವ ��ಗಳ��  �ಜನ� �ಂದ ಮ��  ಸಮಯ��  ಸ��� ವ� ವಹ�ಸ�ೕ�. 
• TFSIN ಉ�� ೕ�ಗ� ಉತ� ಮ ನಂ���ಂದ ಮ��  �� ಹಕರ ��ಸ�� ಗ�� ಧ�� �ಗದಂ� 

�ಲಸ ���� �. 
• �ೕ�ಗಳ��  ಅ�ಪ� ��ದ� � ಎ��  �� ಹಕ� �ರ��  �ೕಂ��ಸ� 

ಅಹ������ �. 
 

�ರ��  �ೕಂ��ಸ� �� �� ಹಕ�� ��ಧ ಹಂತಗಳ��  ಒದ���� ೕ�: 
 
ಹಂತ 1: 

          �� ಹಕ� ನಮ� ಇ�ೕಲ‌ �ಡಬ�� 
          ಇ�ೕಲ‌: customerfirst@tfsin.co.in 
          ನಮ�  �ೕಲ‌-�� ೕ ಸಂ��  1800 309 9778 ನ��  ನಮ� ಕ� �� 
          �ೕಮ�ರ - ಶ��ರ 9:00 AM - 6:30 PM 
          �ಬ್ �ೖಟ್: www.toyotafinance.co.in 
          WhatsApp: "�ಯ್" ಅ��  "+91 40 7178 1780 � ಕ��� 

ಇವ�� ಬ���: ��ೕ� �ೖ��� ಯಲ‌ ಸ�ೕ�ಸಸ‌ ಇಂ�� ���ಡ‌ 
 3�ೕ ಮಹ�, �ಂ�� ೕ�ೕ�ಸ‌, ನಂ. 21 �� ಂಗ್ �ೕಡ‌� �ೕಡ‌, �ಚ್ ಮಂಡ‌ �ನ್ 

| �ಂಗ�� - 560 025 
 

ಹಂತ 2: 
       ಒಂ� �ೕ� �ೕ� 10 �ನಗಳ��  ಮಟ�  1 ರ��  ��� �ಯಕ ಪ� ��� �ಯ��  
 �� ೕಕ�ಸ�ದ� � 
         �� ಸಂ�� �ಂ�� "�ಂ��ರ� ಪ��ರ �ೕಶ" 
         �ರ�� ಸಂ�� : 080-67361943 

https://www.toyotafinance.co.in/grievance/
https://www.rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.htm


  

         ಸಮಯ: 9:30 AM �ಂದ 5:30 PM, �ೕಮ�ರ�ಂದ �ಕ� �ರದವ��) 
         ಇವ�� ಬ���: ��ೕ� �ೖ��� ಯಲ‌ ಸ�ೕ�ಸಸ‌ ಇಂ�� ���ಡ‌ 
         3�ೕ ಮಹ�, �ಂ�� ೕ�ೕ�ಸ‌, ನಂ. 21 �� ಂಗ್ �ೕಡ‌� �ೕಡ‌, �ಚ್ ಮಂಡ‌ �ನ್,  

�ಂಗ�� - 560 025 
         ಇ�ೕಲ‌ ಐ�:grievanceredressal@tfsin.co.in 
 

ಹಂತ 3: 
30 �ನಗಳ ಅವ��ಳ� �� / ��ದವ��  ಪ�ಹ�ಸ�ದ� �, �� ಹಕ� 
�ಡಬ�� 
�ಸವ್� �� ಂಕ‌ ಆಫ್ ಇಂ��ದ ಓಂ�ಡ‌�  ಮನ್ ��ಲ‌ ಗಳ �ಲಕ �ೕಲ� ನ� 
ಸ�� � - �ಬ್ �ೖಟ್:https://cms.rbi.org.in 
� �ೕಲ‌ �� : CRPC@rbi.org.in �             ಬ��� : '�ೕಂ�� ೕ�ತ ರ�ೕ� ಮ��  
ಸಂಸ� ರ� �ೕಂದ� ' �ರ�ೕಯ �ಸವ್� �� ಂಕ‌, 
�ಂಟ� ಲ‌ ��� , �ಕ� ರ್ 17, ಚಂ�ೕಗಢ - 160 017 
�ೕಲ‌ �� ೕ: 14448 (9:30 AM �ಂದ 5:15 PM) 

 

X. ಬ��  ದರ 
 

1. TFSIN ಬ�� ದರಗ� ಮ��  ಸಂಸ� ರ� �ಲ� ಗಳ��  �ಧ���ವ��  �ಕ� �ದ ಆಂತ�ಕ ತತ� ಗ� 
ಮ��  �ಯ���ನಗಳ��  ��ತ� �. ಅದರ ಪ� �� TFSIN ನ �ಬ್ �ೖಟ್ ನ�� � 
ಲಭ� �ರ�ೕ�. 

2. �ಲ�ರ/�� ಹಕ�� ��� ��ಸ��ವ �ಖರ�ದ ದರಗಳ ಬ��  ����ವಂ� ಬ�� ಯ 
ದರವ��  ���ಕ��ಸ��ತ� �. 

3. �ಲದ ಒಪ� ಂದ� ಬ��  ದರ, �ಲ� ಗ� ಇ�� �ಗಳ ಬ��  �ಕ��  ���ಯ��  
ಒಳ�ಂ��ತ� �. 

 
XI. TFSIN �ಂದ ಹಣ�� ಒದ��ದ �ಹನಗಳ ಮ� �� �ೕನ 
 

1. TFSIN ���ಬದ� �� ����ಸಬ��ದ �ಲ�ರ�ಂ��ನ ಒಪ� ಂದ/�ಲ 
ಒಪ� ಂದದ��  ಮ�-�� �ೕನ ಷರ�� ಗಳ��  ����ತ� �. 

2. ಒಪ� ಂದ/�ಲ ಒಪ� ಂದದ��  ಮ��� �ೕನ��  ಸಂಬಂ��ದ ಈ �ಳ�ನ �ಯಮಗ� ಮ��  
ಷರ�� ಗಳ��  TFSIN ಸಂ�ೕ��ತ� �: 
A. �� �ೕನಪ����� ವ �ನ�  �ಚ� ಅವ�. 
B. �ಚ�ಯ ಅವ�ಯ��  ಮ��  �ಡಬ��ದ ಸಂದಭ�ಗ�. 
C. ಭದ� �ಯ��  �� �ೕನಪ����� ವ ��ನ. 
D. ಆ�� ಯ ��ಟ/ಹ��ನ �ದ� �ಲದ ಮ��ವ��� �ಲ�ರ�� �ೕಡ��ವ 

ಅಂ�ಮ ಅವ�ಶದ ಬ��  �ಬಂಧ�. 
E. �ಲ�ರ�� ಮ��ವ�ಯ��  �ೕ�ವ ��ನ. 
F. ಆ�� ಯ ��ಟ / ಹ�� ಪ� �� �. 
G. �ರ�ಯ ಸಂದಭ�ದ��  ಮ�ಪ���� ಪ� �� � ಮ��  ��� ನ ��� �� ರಗಳ 

ಸಂದಭ�ದ��  ಮ��ವ� ಪ� �� �. 
H. �ಲ�ಲ��  RBI ��ೕ�ಶನದಂ� ��� ಪ�ಗ�. 

3. ಅಂತಹ �ಯಮಗ� ಮ��  ಷರ�� ಗಳ ಪ� �ಯ��  �ಲದ ಒಪ� ಂದದ��  �ಲ�ರ�� 
ಲಭ� ��ವಂ� �ಡ�ೕ�. 

 

mailto:grievanceredressal@tfsin.co.in
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XII. �ಪ� � 
 

1. �� ಹಕ�ಂದ ಅ��ತ��ಸದ �ರ� �� �� ಹಕರ ಎ��  �ೖಯ�� ಕ ���ಯ��  �ಸ� 
ಮ��  �ಪ� �� ಪ�ಗ���� ೕ�. 

2. �� ಹಕ�ಂದ ಅ��ತ��ಸದ �ರ�, ಈ �ಳ�ನ ಅ��ರಣ ಪ� ಕರಣಗಳ��  �ರ�ಪ�� 
�ೕ� ���ೕ ಘಟಕ��  �� ವ���ನ �ವರಗಳ��  ಬ�ರಂಗಪ����ಲ� : 
A. �ಸನಬದ�  ಅಥ� �ಯಂತ� ಕ ���ಗಳ ಅ�ಯ��  �� ���ಯ��  

ಒದ�ಸ�ೕ�ದ�. 
B. �ವ�ಜ�ಕ�� ಕತ�ವ� �ದ� � ಈ ���ಯ��  ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ೕ�. 
C. ನಮ�  ಆಸ�� � ನಮ� ಈ ���ಯ��  (ಉ�, ವಂಚ� ತ�ಗ�� ��) ಒದ��ವ 

ಅಗತ� �ದ� � �� ಂ�ಗ� / ಹಣ�� ಸಂ�� ಗ� / ನಮ�  �ಂ� ಮ��  ಸಹವ�� ಕಂಪ�ಗ� / 
�ೕ� ��ೖ��ರ� / TFSIN ವ� ವ�� ಗಳ��  �ಂ��ವ ಕಂಪ�ಗ��. 

 
XIII. �ೕ�� �ರ� ಮ��  �ಮ�� 

 
�ೕಡ‌ ಅ�ಸರ�ಯ��  ಖ�ತಪ���ಳ� � TFSIN ಅ�ಸರ� ಅ���ಯ��  �ಂ��. ನಮ�  
ಆಂತ�ಕ �ಯಂತ� ಣ �ಯ���ನಗ� TFSIN �ೕಡ‌ ಅ��  ��ೖ�ತ� � ಎಂ� ಖ�ತಪ��ತ� �. 
�ೕರ್ �� �� ೕಸಸ‌ �ೕಡ‌ ನ ಅ�ಸರ�ಯ ಆವತ�ಕ �ಮ�� ಮ��  ��ಧ ಹಂತಗಳ��  
�ಂ��ರ� ಪ��ರ �ಯ���ನದ �ಯ��ವ�ಹ�ಯ��  TFSIN �ೖ��� ತ� �. 

 
 
 


